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U ma robusta base de - Coeficiente de Impacto Estadao analisa mais de 3 mil empresas

atualizada e revisada ¢

magdo sio os ingredientes para

uma metodologia consistentc e
adaptavel as mudangas de uma
economia sempre em transfor-

que o Estaddo Empresas Mais

se firme a cada ano como um
sreoie als confiaveis
sobre o desempenho de diver

s08 setores, Na edicao de 2021,
si0 27 setores contemplados,
além dos rankings regionais e
os das categorias especiais.

A Fundagio Instituto de “As empresas fizeram
Administragio (FIA) aplica so- .
bre a base de dados da Austin - um ajuste de custo

Rating - que agrega mais de 3
mil empresas de capital aberto
e fechado — uma metodologia
que analisa dimensdes como
receita, lucratividade, porte e
consisténcia historica

O principal indicador resul-
tante de todo o processo, que
define as posigoes das 1.500
empresas incluidas na lista, ¢
o Coeficiente de Impacto Es-
taddo (CIE). Esse indicador
€ calculado a partir de uma
ponderagdo entre as métricas
de porte e desempenho das
empresas de cada setor, com
escala de 0 2 100 pontos, Deste
universo, sai a lista das 100 me-

" vigoroso e isso propiciou

e ganho de margem”

g Alex Agostini
Aust "

ativos totais, lucro ou prejuizo operacional, Ebi-
tda, margem de lucro e retorno sobre o capital,

O trabalho é bastante minucioso. Um exem-
plo: para evitar distorgdes na definigdo das cate:
gorias, a Austin utiliza a Classificagio Nacional
de Atividades Econdmicas (CNAE) do IBGE. As-
sim, é possivel comparar grupos que tém perfis
de tributagio semelhantes.

Também hia preocupagao de separar na anali-
se as companhias individuais e 0s grupos empre-
sariais, que retinem duas ou mais empresas. Mui-

Ihores do ano. tas vezes, e5sas subsididrias atuam em diferentes
segmentos da economia, o que poderia distorcer
Alto desempenho aanilise. Com isso, 0 estudo fica mais proximo da

Em 2021, apenas doze em-
presas apresentaram indices
para Porte ¢ Desempenho su-
periores a 80 pontos nessa es-
cala. Essas empresas sdo desig
nadas como sendo as Empresas
de Alto Impacto do Estadao, As
de Altissimo Impacto precisam
atingir pontuagio superior a
90 pentos. Por esse critério, a
vencedora no ano foi a Sotreg,
que atua no setor de miquinas
€ equipamentos.

A classificagdo por porte
leva em consideragdo a receita
liguida obtida no exercicio an-
tetior e o eritério de desempe-
nho avalia ainda dados como

realidade de cada setor, algo importante em mo-
mentos de volatilidade como o atual.

Além dos setores econdmicos, $30 identifica:
das as melhores empresas e reconhecidos 0s me-
lhores grandes grupos, Os destaques regionais
nas Regides Sul, Centro-Oeste, Nordeste e Norte
do Pais também sao identificados,

Nas categorias especiais, hii critérios para
definir aquelas empresas que melhor estio tra-
balhando questoes como inovagio empresarial
e governanga corporativa, Neste ano, foi in-
troduzida ainda a categoria sustentabilidade,
mostrando como cada vez mais se dd valor as
praticas de ESG nos negocios, Para chegar aos re-
sultados, so enviados questiondrios especificos
com perguntas subjetivas, mas que passam por
um cruzamento de informacdes antes da forma-
¢io do ranking final,

poritidades

mais femininas
também é pag

mais liberdade

€ FTIN - e Vil o6 o2
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Care

Part of Bupa

[ANS - n® 37995-6]

‘ ,
O lado

da saude

e ser o plano de saude
das melhores empresas
para se trabalhar. g9

Ha 30 anos, Care Plus é a escolha
de algumas das empresas
mais inovadoras do mundo.

E pode ser o plano
da sua empresa também.

careplus.com.br
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apacidade de resilién-
C cia das empresas. E as-

sim gue Alex Agostini,
economista-chefe da Austin
Rating, descreve 0 comporta-
mento do setor produtivo na-
cional em 2020, Na verdade, foi
um ano que se estendeu por 18
MESEs Ou até mais para muitos,
devido a necessaria exiensio
das medidas de distanciamen-
to social motivada pela pande:
mia. Comerciantes viram os
consumidores sumirem das
ruas, enquanto os servigos se
reinventaram para atender
demanda cada vez mais digital.
F as fabricas passaram por uma
dura adaptagao.

A economia brasileira ji vi:
nha em ritmo lento em 2019,
com crescimento do PIB pouco
superior a 1%, quando comeca-
ram a surgir noticias de que um
novo virus causador de sindro-
me respiratoria aguda poderia
se espalhar pelos continentes. O
primeiro dos maisde 22 milhoes
de casos foi confirmado no Bra-
sil no final de fevereiro e a pri-
meira das mais de 600 mil mor-
tes ocorreu no inicio de margo,

Embora essa nova realidade
tenha gerado impactos segui-

O Estado de S. Paulo.

Empresas que se destacaram
revelaram alta resiliéncia

Ajuste vigoroso de custos propiciou maiores margens de lucro

dos nas mais diversas atividades
ao longo dos meses, o “ficar em
casa” nao foi tho prejudicial para
as 1,5 mil maiores empresas do
Brasil. Segundo Agostini, a me-
dida do Ebirda (que observa o
lucro antes de juros ¢ impostos)
cresceu 16% em 2020 ante 2019,
Mesmo sem pandemia, o indi-
cador havia crescido apenas 1%
entre 2018 ¢ 2019,

Qcorreu 0 mesmo para a
margem operacional, que avan:
gou 11,1% ante 8,8% na mesma
comparacao. "As empresas fize-
ram um ajuste de custo vigoroso
e isso propiciou ganho de mar-
gem'’, explica o economista.

Ainda usando as medianas
dos dois periodos, nota-se que
os ativos totais cresceram 11,4%
noanoda crise sanitaria, menos
gue os 15,2% do ano anterior,
mas a evolugo da rentabilida-
de foi maior em 2020: 15,5%
ante 12,9%. Agostini explica

que as empresas conseguiram
ndo st fazer essa gestdo efetiva
de custos, mas ainda geraram
mais retorno para seus acionis-
tas. Outro fator positivo ¢ que
o endividamento sobre o patri-
maonio liguido cresceu 152%,
pouco acima dos 149,5% do ano
anterior. Ou seja, a divida cres-
Ceu pouco num ano em gue a
receita avangou.

ArcelorMittal

0Os dados de empresas de
areas diferentes mostram esse
desempenho. A companhia
siderirgica e de mineragao
ArcelorMirnal, destagque na ca-
tegoria Metalurgia e Siderur-
gia, fechou 2020 com receita
liguida de RS 33 bilhoes e lucro
liquido de RS 1 bilhao, resulta-
dos maiores que os de 2019.

Segundo a empresa, isso foi
possivel gragas a uma com-
binagio de medidas romadas

para preservacao do caixa, re
dugdo de custos, apoio as ca-
deias de clientes e fornecedo
res, otimizagio de processos
e aumento de produtividade.
Em abril, considerado o més
mais agudo da crise, se viu
obrigada a ajustar sua produ-
¢ao & queda da demanda por
aco e reduziu suas operagdes,
desligando o alto-forno 3, da
unidade de Tubario (ES), que
fornece agos planos.

Também foram feitas para:
das temporarias em unidades
de agos longos, Com a recupe-
ragao do mercado, entre julho
e agosto a operagio plena foi
retomada, incluindo a do alto-
forno 2, desligado desde 2019,

Tramontina

A Tramontina, primeira
colocada na categoria Bens de
Consumo, recebeu o Inespera-
do beneficio de as pessoas fica-
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rem mais [empo em suas casas
porque precisarem renovar
alguns itens como utensilios
e equipamentos para cozinha,
maoveis, ferramentas e mate-
riais elétricos.

Segundo Clovis Tramonti-
na, presidente do conselho de
administracio da empresa, o
periodo permitiu até langa-
mentos da marca em diferentes
segmentos. “Um exemplo foi o
lancamento da lampada Smar-
tLED, que permite controlar a
iluminacao do ambiente, acen-
der, apagar, variar a intensidade
¢ sincronizar a variacio da cor
conformeamelodia da misica’,
explica. Mais recentemente, foi
langado o GURU, cooktop co-
nectado que ajuda a cozinhar,
o primeiro da marca a utilizar a
lrllg‘l‘l‘! et das Coisas (1oT).

E nessa capacidade de rein-
vengdo do setor que Agosti-
ni, da Austin, deposita as es-
perangas para o ranking de
2022, 0 avango da vacinagao
estimulando a recuperagio de
economias dos principais par-
ceiros brasileiros ¢ um dos fa-
tores na mesa. O mesmo vale
para o comércio e o setor de
servigos domésticos.
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A

ArcelorMittal

Quando tecnologia
e criatividade se
unem o resultado é
qualidade de vida

Trabalhar na ArcelorMittal significa
fazer parte de algo maior.

Nossa Cultura de Integridade esta
alinhada com as melhores praticas
globais de governanga e compliance
e reforca nosso compromisso com
a ética, a transparéncia e a
responsabilidade corporativa.

Todos os dias, buscamos novas formas
de reduzir nossa pegada de carbono,
trabalhar com mais seguranca e
inteligéncia, e tornar nossos produtos
mais fortes, leves e sustentaveis.

Criando agos inteligentes
para umn mundo melhor
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Reconhecimento
que motiva
afazer ainda

Tramontina € 12 lugar no setor

de Bens de Consumo e também
12 lugar na regiao Sul do ranking
Estad3ao Empresas Mais 2021

Ainda mais significativo do que conquistar
esse titulo, é ter a certeza de que estamos

fazendo bonito juntos. Muito obrigado!

TRAMONTINA

o prazer de fazer bonito
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tramontina.com.br
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E UM NOVO
MARCO NA
HISTORIA DA
POSED
TECNOLOGIA.

A Positivo Tecnolegia acaba de firmar um
acorda com a Tramssion, a 6 maior fabricante
de smartphones @o'mundo, para produzir e
comercializar a marca Infinix no Brasil.

Com isso, a empresa brasileira expande o
portfélio de dispesitivos moveis, entrando de
vez no mercado de'smartphones premium.

E entra garantindo na@o so aparelhos
inovadores em tecnologia e design, mas
também todo o suporte que s6 uma empresa
como a Positivo Tecnologia pode oferecer.

POSITIVO s
INnfinix

©2021 Positiv Tecnologia S.A. Todos o3 direitos . Imagens lustrativas. ; positivotecnologia.com.br
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BENS DE CONSUMO .

Empresa de 110 anos nao para de se reinventar

Tramontina aproveita
revalorizaciao do

ambiente

§ pessoas se viram obr-
gadas a ficar mais em
casa nesses ultimos

dois anos ¢ isso acabou por es-
tabelecer um novo tipo de cone:
X0 com esses ambientes, uma
verdadeira revalorizagio dos es-
pagos dos lares. Com isso, quem
produz utensilios domésticos,
como a Tramontina, viu no pe-

da a empresa ha trés décadas,
afirma que essa fase desafiou a
companhia a ser mais criativa
no langamento de produtos,
que precisam ser cada vez mais
teenologicos, mas sem perder a
funcionalidade.

Como vem sendo o perio-
do de pandemia para a Tra-

riodo uma oportunidade de ala-
vancar os negocios. A empresa
de 110 anos figura em 1° lugar
na categoria Bens de Consumo
e na 4° posigao do ranking ge-
ral de Alto Impacto do Estadio
Empresas Mais. Além de lide-
rar na regido Sul. O empresario
Clovis Tramontina, que coman-

Clovis Tramontina: A Tra-
montina foi beneficiada pelo
fato das pessoas ficarem mais
tempo em casa e precisarem ou
desejarem renovar os itens, O
mix de mais de 22 mil produtos,
entre utensilios e equipamen-
10s para cozinha, moveis, fer-

os lares

ramentas e materiais elétricos,
atende o pablico com solugoes
que inspiram o dia a dia e es
timulam experiéncias no lar,
onde passamos mais tempo nes:
se ultimo ano. De qualquer for-
ma, 't‘i' um ano exiremamente
desafiador. que exigiu calma e
reajustes internos para possibi-
litar crescimento.

A empresa conseguiu lan-
gar novos produtos?

O ano estd sendo marcado
por importantes langamentos
da marca, em diferentes seg-
mentos ¢, ainda para o segun-
do semestre, a perspectiva de
entrada no nove mercado de

O Estado de S. Paulo.
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porcelanas, Queremos, cada
vez mais, entregar produtos
tecnoldgicos e funcionais para
0 nosso plblico. Um exemplo
foi o lan¢amento da Fimpada
SmartLED. Também busca-
mos diversificagio, através das
garrafas e bules térmicos da
linha Exara, No segmento de
churrasco tivemos ampliagao
de portfdlio através da linha
Churrasco Black, que apresen-
ta diversidade de produtos em
ago inox escurecido. E mais re-
centemente, o langamento do
GURU, cooktop conectado que
ajuda a cozinhar. O lancamen-
to € o primeiro da marca a uti-
lizar a internet das coisas (1oT).

A experiéncia digital
avangou?

Neste dltimo ano, regis
tramos um bom crescimento
nas vendas via e-commerce. O
desafio foi refletir a preferén
cia da marca j& consolidada
também no ambiente online e
cumprir com exceléncia nosso
compromisso com o consu-
midor cada vez mais exigente,
que espera um atendimento
ainda mais rdpido e que busca
um tom cada vez mais huma
nizado nas trocas.

Quais os planos de aber-
turas de lojas?

Hoje a Tramontina possui
25 lojas proprias (Tramontina
Store), sendo 14 no pais ¢ 11 no
exterior, além de duas T Fac-
tory Stores, localizadas em Car-
los Barbosa e Farroupilha (RS).
Este ano inauguramos duas
lojas em Sao Paulo, uma no
Shopping Pitio Higiendpolis e
outra no Shopping Lar Center.
O planejamento da Tramonti-
na prevé a abertura de quatro
novas lojas a cada ano.

ESTADAO

BLUE STUDIO

Ameaca da dengue
aumenta com a
proximidade do verao

Takeda contribui para a conscientizacao
ao lancar um portal exclusivo sobre a doenca

APRESENTADO POR

S
QUAIS 05 SINTOMAS
DA DENGUE?

E urgente reforgar a conscién-
cia da populagao, da classe médi-
ca e das autoridades sobre a im
portiancia de combater a doenga
- uma velha conhecida dos brasi-
leiros, mas que ficou em segundo
plano diante da emergéncia cau-
sada pela covid-19. As visitas do
miciliares realizadas por equipes
de saide para identificar focos
dos mosquitos ¢ conscientizar a
populagio tiveram que ser sus-
pensas durante a pandemia.

“0 retorno com intensidade
das campanhas de conscientiza-
¢ao sobre a dengue ¢é essencial
neste momento”, adverte a médica
infectologista Rosana Richtmann,
do Instituto de Infectologia Emi-

FERENCIA:

RE
1. Boletim Epidemiolagico do Ministério da Saiide, volume 52. https:/ |
feverciro/01/boletim_epidemiologico_svs_3.pdf

Este material & produzide pelo Estadio Blue Studio com patrocinio da Takeda a

lio Ribas. Ela lembra que o verdo
se aproxima — época de maior
proliferagao dos mosquitos trans-
missores da doenga -, com a pers-
pectiva de intensa movimentagio
de pessoas durante as férias, apos
a redugao das viagens decorrente
da pandemia.

A biofarmacéutica Takeda
estd contribuindo para ampliar a
conscientizacio das pessoas sobre
a doenca ao lancar o portal Co-
nhe¢a Dengue (conhecadengue.
com.br), fonte de informagoes
confidveis ¢ educativas. Trata-se
de mais uma frente de atuagio
da empresa em sua campanha
para colaborar com a prevengio
e o combate a dengue no Brasil.

O portal ensina a prevenir a con-
taminagio, descreve sintomas e
esclarece as duvidas mais comuns.

O Brasil registrou mais de 987
mil casos de dengue no ano pas-
sado, com 554 mortes, segundo o
Ministério da Saide'. Ainda assim,
presume-se que possa ter ocorrido
subnotificagio, em consequén-
cia da prioridade a pandemia de
covid-19 e da semelhanca nos sin-
tomas das duas doengas. O trata-
mento para a dengue é baseado em
hidratagio, analgésicos e antitér-
micos a espera do término do ciclo
viral, além do acompanhamento
de sintomas que nio devem se in-
tensificar, como hemorragias, vo-
mitos e dores abdominais,

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/20211211
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Deve-se suspeitar da doenga guando
a pessoa apresentar febre alta, acima
de 38 graus, acompanhada de pelo
menos dois dos seguintes sintomas:

« Dor atras dos olhos;

= Manchas vermelhas na pele;

» Nausea e vomitos;

= Dor de cabega severa;

+ Dores musculares e articulares,

A forma grave costuma se manifestar
entre trés e sote dias apos o inicio
dos sintomas, com os seguintes
sinais de alerta: forte dor abdominal,

dmit i it da
frequéncia respiratoria, sangramento
das gengivas, fadiga intensa, agitacao
e confusdo mental.

Fonte: conhecadengue com.br

C-ANPROM [BR/CORPIII4E - Nov/2021 |
Material destinado ao piblico em geral
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GRANDES GRUPOS

Adaptacao rapida ao cenario desafiador
foi decisiva em varios setores
riais brasileiros tive:

Empresas
exportadoras =::=

atividade econdmica em 2020?

uais grupos empresa-

@ E quais 0s motivos que levaram

a esse desempenho no dificil

trilharam :cosma
clusiva da FIA e ada Austin Ra-

ting no Estaddo Empresas Mais,

que pondera porte e entrega

um ata]ho de resultados, conseguiram
responder a essas perguntas.

Empresas com forte viés expor-

tador que conseguiram se adap-

tar as condigdes de mercado
na retomada ==
mais rapidamente da retomada

INfinix

¢ o Infinix NOTE 10 Pro com

2 anos de garantia de fabrica!
__Infinix. Sacou?

Display Super Fluido
Muite Espago de armazenamanto
e alta velocidade

POWERED BY

POSITIVO

TECNOLOGIA

is em meuinfinix.com.br
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em mercados-chave no exterior.

A Marfrig, lider no ranking
do Coeficiente de Impacto Es-
tadao da categoria Grandes
Grupos, por exemplo, exporta
2/3 do que produz na chama-
da plataforma América do Sul.
Segundo Tang David, CFO do
frigorifico, mercados como o
chinés mantiveram a deman-
da, mesmo em periodos mais
sensivels na crise. No mercado
interno, a queda no food ser-
vice foi em parte compensada
pelo avango do delivery, espe-
cialmente de hamburgueres
(lela entrevista ao lado).

Outro grupo do mesmo
ramo, a JBS, ficou no segundo
POStO N categoria, Apenas a re-
ceita de exportagdes consolida-
das do grupo em 2020 (que in-
clui operagdes também fora do
Brasil) somou USS 13,6 bilhoes,
com 53,4% indo para o merca-
do asidtico, com a China na li-
deranga Além da carne bovina,
4 empresa continuou em busca
de ser cada vez mais presente
em produtos de valor agregado.
No ano passado, por exemplo,
adquiriu o negocio de marga-
rinas da Bunge. Hoje, a JBS tem
mais de 70 marcas que chegam
aaproximadamente 190 paises,

Na mineradora Vale, que
ficou na terceira colocagao do
ranking, a receita liquida avan
cou para R$ 208,5 bilhocs, re-
fletindo tanto a desvalorizacio
doreal ante oddlar (nacasados
30.7% em 2020) como 0s pre
¢os mais altos do minério de
ferro devido a retomada da de-
manda por produtores de ago,
em especial no segundo semes
tre, Mesmo colocando cerca de
15 mil colaboradores em home
office durante a pandemia, a
Vale conseguiu retomar até al-
Bumas operagoes que estavam
paralisadas desde 2019, ano da
tragédia de Brumadinho,

Com a retomada ¢ a estabili-
zagdo de suas operagdes, a Vale
langou uma estratégia de lon-
g0 prazo que contempla, enire
outras iniciativas, 0s projetos
Serra Sul 120 e Capanema, im-
portantes para a criagio dos
buffers de capacidade ¢ para a
estabilidade de produgio. No
final de novembro de 2021, a
companhia anunciou que pre-
tende continuar investindo
entre USS 5 bilhdes e USS 6 bi-
Ihoes anualmente,
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Sotreq € a grande ven-
cedora do ano do Es
taddo Empresas Mais

2021. A maior revendedora
nacional da Caterpillar é desta
que no ranking do Coeficiente
de Impacto, lidera entre as em
presas de altissimo desempe
nho e ainda estd em primeiro
nas listas da Regido Sudeste e
dosetor de maquinas e equipa-
mentos. A empresa consegue
ser um espelho da atividade
em grandes setores da infraes-
trutura, ja que opera cm arcas
como construgdo, agronego
cios, mineragdo, hospitalar ¢
de 6leo e gds, entre outros.

Mesmo com as dificulda-
des impostas pela pandemia, a
empresa registrou crescimen-
to robusto em virias das dreas
em que atua, explica Gustavo
Sepulveda, diretor executivo
de Negocios da Sotreq. O grupo
divulgou neste ano que suas re-
ceitas cresceram mais de 40%
em 2020, atingindo RS 7 bi
Thaes. O lucro liguido chegou a
R$ 454,4 milhoes,

Sepilveda explica que um
grande desafio no periodo foi o
de elaborar uma estratégia para
que os clientes ndo sentissem

O Estado de S. Paulo.
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Emgresas
GRANDE VENCEDORA ;- :::::: HTIAKS IR

Revendedora € um dos grandes destaques de 2021

Sotreq vé
crescimento
robusto e amplia

falta dos produtos. “Fazemos
sempre o gerenciamento de es-
togques no nosso pipeline de pe-
didos, E também tivemos agies
para fomentar as vendas.”

Jornada digital

Acelerar a jornada digital
para os clientes foi uma das
aghes que se mostraram acer-
tadas. A Sotreq tem na capila-
ridade de sua rede de lojas um
grande diferencial e parte dessa
relagdo fol transportada para
0 ambiente digital. A empresa

fez, por exemplo, algumas edi-
¢oes da CAT Live Festival, com
foco em promoges de pegas e
servigos, sob comando do apre-
sentador Ciro Bottini. Langou
também o Sotreq Retiraqui,
uma estagdo de armarios inteli-
gentes de autoatendimento.
Outra grande novidade no
periodo: a empresa passou a
atuar diretamente no setor de
agronegacio, no qual participa-
va ap(‘l‘las como I'nrm-.cimcnto
de miquinas, como tratores e
carregadeiras, Em parceria com

jornada digital

a AGCO, a Sotreq passou a re-
vender colheitadeiras, tratores
¢ mdquinas preparadoras de
solo das marcas Fendt e Valtra.
“Ja conquistamos territérios
importantes em Mato Grosso e
em Ronddnia’, lista o diretor:

O executivo também desta-
ca a atuagio no setor de cons
trucio, uma das dreas em quea
empresa conseguiu sobressair,
“As obras de infraestrutura,
especialmente na area de sa
neamento basico, demonstra
ram um l-OI"[l‘ crescimento no

ano passado, junto das indus-
trias extrativistas vinculadas

as commodities exportadoras,
como celulose e minério”, afir
ma Sepilveda.

Na arca hospitalar, a Sotreq
ja é referéncia no fornecimento
de grupos geradores de ener
gia em grandes projetos estru-
turados, aqueles que visam 2
maxima redundincia nesse
segmento critico. Essa exper-
tise fol usada também na fase
emergencial da crise sanitaria,
quando varios centros de saiide
foram obrigados a criar espagos
especificos para o tratamento
de covid-19.

“Fazemos sempre 0
gerenciamento de
estoques no nosso

pipeline de pedidos.
E também tivemos
acoes para fomentar
as vendas”

Gustavo Sepiilveda

Diretor da Sotreq

ESTADAO

Mapear eslresse e prao-

BLUE STUDIO

mover iniciativas com foco
em prevengio ¢ autocuidado
em beneficio do bem-estar
emocional - esse tem sido
um dos objetivos das em-
presas, sobretudo diante da
constatagio de que a pande-
mia fez disparar os pedidos
de dispensa do trabalho em
razio de transtornos como
ansiedade e depressao.

“0 tema da saide men-
tal ja era presente em nos-
sas discussdes e programas
mesmo antes da covid-197,
afirma Denise Mello, direto-
ra de Marketing da Medley.
“Como empresa da drea far-
macéutica, temos compro-
missocom ajornada integral
de saude das pessoas, tanto
internamente como em re-
lagio & sociedade”, continua.
“Na Medley, para aqueles
que estavam em regime de
home office, foram efetiva-
das medidas para impedir
que se extrapolasse o hori-
rio de trabalho”, exemplifi-
ca. E todos os funcionarios,
das diferentes areas, tiveram
acesso, pelo sistema de tele-
medicina, a apoio psicold
gico. “Estudos mostram que
produtividade, felicidade e
proposito andam juntos”,

pondera Denise. “Investir na
satde mental ¢ preventiva
significa preservar energia,
criatividade e foco. Traba-
lhadores felizes e motivados
trazem como consequéncia
melhores resultados para a
empresa e para a vida pes-
soal”, completa.

Com o proposito de de-
mocratizar o acesso 4 saide
no Pais, a Medley investiu em
pesquisas que identificaram
a necessidade de promo-
ver agbes de conscientiza-

¢ao a respeito de bem-estar
emocional, como a que deu
origem a campanha Conta,
Mana, veltada especialmente
as mulheres da classe C.

“Foi um convite para
que elas refletissem sobre a
sobrecarga mental gerada
pelo acimulo de tarefas”,
contextualiza Denise. “Esse
& um problema que se re-
troalimenta e acaba tirando
0 tempo jd tA0 escasso para
essas mulheres cuidarem de
si mesmas. Muitas nem se

vesarnerr. SANOFI \aj)

Saude mental
.\ como

prioridade

nas empresas

530 cada vez mais valorizadas
no ambiente corporativo agoes
voltadas ao bem-estar dos

colab

permitem tentar entender
que aquilo que estdo sentin-
do pode estar relacionado a
saude mental”, justifica.

A iniciativa da Medley
oferece suporte em diferen-
tes plataformas. O site conta-
mana.com.br, por exemplo,
traz conteudos sobre o tema,
como estratégias para com
bater estresse e ansiedade. Em
outra frente, uma parceria
com o Mapa da Satide Mental,
plataforma do Instituto Vita
Alere, relaciona lugares de

patrocinio da Sanofi

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/20211211

oradores e da sociedade
como um todo

atendimento online ou pre-
sencial - buscando pelo CER &
possivel ver a lista de endere-
¢0s com servico de assisténcia
psicoldgica mais proximos,

“0 Conta, Mana ¢ uma
forma de tornar tangivel, de
por em prdtica o discurso
sobre a importancia de ze-
lar pela satde fisica, mental
e social. E um jeito também
de quebrar o tabu e falarmos
abertamente da necessidade
do bem-estar mental”, con-
clui Denise Mello,
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dia a dia dos negocios
j foi vista como uma oportuni
dade para se ganhar eficiéncia
e, depois, passou a ser utilizada
para uma melhor relagio custo-
-beneficio para parceiros, clien-
tes € consumidores das empre
sas, Agora, os objetivos s3o mais
amplos, como inclusdo social,
equidade e responsabilidade so
cial. Esse ¢ um ponto em comum
entre 05 vencedores em 2021 do
ranking Estaddo Empresas Mais
da categoria Inovagao.

Para a Raizen, por exemplo,
primeira colocada no ranking,
inovagdo € o trampolim para
a transigdo energética, com-
promisso primordial da com-
panhia, “A Raizen possui um
modelo unico que vai do cam-
po ao consumidor. Por isso te
mos a obrigacao de continuar
acelerando através de praticas
cada vez mais eficientes e sus-
tentaveis no uso de recursos na-

Ideias disruptivas ganham

;é{QEIE?E=a§i=£i RS REG

cada
vez mais alcance dentro das empresas

A sy i Vencedoras

agregam solucoes
a principios
sustentaveis

NOVO DEFENDER

CAPAZ DE COISAS
GRANDIOSAS

Apés 70 anos superando todos os obstaculos, o Defender agora

se apresenta ao sécule XX totalmente rencvade por dentro e por fora

- & cam ainda mais resisténcia e capacidade, caracteristicas pelas

quais sempre foi reconhecido. Por ser totalmente adequade tanto para
as grandes centros urbancs como para as regides mais indspitas,

sua versatilidade alcanga agora noves niveis com tecnologias intuitivas

& extremamente avangadas, coma o novo sistema de infoentretenimenta
Pivi Pro, & Terrain Respense configurdvel, perfeito para vocé desbravar
qualquer terrena a qualquer hora do dia. Com o Defender,

ne fim das contas, até sua rotina parecerd uma aventura.

Entre em contato com uma de nossas concessiondrias e o conhega ao vive,

0 @ B/ androverbr

L]
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ABOVE & BEYOND

‘S gt B 6 st engen.
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turais, buscando solugdes que
promavam a economia circular
e fazendo uso de dados proprie-
tirios para entendimento e me-
lhor tomada de decisao”, afirma
Fabio Mota, vice-presidente res-
ponsavel por Tecnologia e Ino
VACIO na empresa.

A Raizen tem como objetivo
contribuir para que os sefores
agricola e sucroenergético bra-
sileiro tenham uma posigao
de protagonismo tecnoldgico
e inovador. Para tanto, busca
a contribuicio de parceiros,
startups e outros agentes de
inovagio. “A cada safra imple
mentamos solugdes que pro-
movem significativas evolugoes
nos mais variados processos e
operagoes, por meio do uso de
inteligéncia artificial e internet
das coisas, por exemplo”, afirma
Mota. Entre as inovagoes da Ra-
izen, estd a geragdo de proces-
505 ¢ produtos mais modernos,
como o etanol celulésico (E2G)
e 0 biogas a partir de residuos
agricolas.

Bradescoea

inclusao financeira

NoBradesco, ainovagio tam-
bém ¢ considerada tanto um
caminho para entender melhor
as caracteristicas dos clientes
como um atalho para a conquis-
ta da maior inclusio financeira.
“Escutamos o cliente para criar
solugoes condizentes. Por isso,
temos um ecossistema de ino-
vagao nacional e internacional
muito extenso e importante: o
inovabra”, comenta Carolina
Fera, diretora de Experiénciado
Cliente & Transformagao Digi-

ESTADAQ
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tal do banco.

O Bradesco ja & reconhecido
pelo pioneirismo da criagdo da
BIA, inteligéncia artificial que,
desde 2016, realizou mais de 1
bilhio de interagtes totalmente
digitais. No ano passado, lan-
¢ou em parceria coma Disney o
Next Joy, voltado ao estimulo da
educagdo financeira decriangas
eadolescentes.

O banco também investe,
por meio de um fundo pro-
prio de corporate venture, em
participagdes minoritarias em
fintechs e startups que tenham
modelos de negocios e tecno
logias disruptivas no Brasil e
no mundo. Os investimentos
estdo em areas como Inteli-
géncia Artificial, Big Data, Blo
ckchain, IoT e APIs. Algumas
das empresas que receberam
aportes sao a Semantix - que
recentemente anunciou uma
transagdo com o SPAC Alpha
Capital -, Asaas, dintelligence,
Agrosmart e Beep Sade.

MRV foca na

jornada completa

Na MRV, as solugdes inova
doras vao desde o processo de
compra de terrenos, passando
pelas obras, vendas e pas-ven-
das, o que oferece aos clien-
tes uma jornada completa e
fluida com a empresa, explica
Rodrigo Resende, diretor de
Novos Negdcios e Inovagao
da empresa.

Existe um espago de labora-
torio na construtora dedicado
a discussao de solugoes inteli-
gentes ¢ diferentes para os pro
blemas corporativos e sociais
dogrupo. A MRV também apoia
o empreendedorismo no setor
€m que atua,

Para os clientes, sio ofere-
cidas cada vez mais interagoes
digitais. “A plataforma de ven-
das digital, pioneira para o
setor, possibilita que o clien-
te realize toda a jornada de
compra de um apartamento,
em poucas horas, sem sair de
casa”, afirma Resende.

A inovagiao na construto-
ra também ocorre a partir da
pesquisa sobre materiais mais
sustentaveis. *“Buscamos por
solugdes que atenuem os da-
nos ao plancta. Essas solugoes
vio desde processos que dimi
nuem os residuos nas obras,
como ¢ ocaso dométodo cons
trutivo paredes de concreto, ¢
chegam a itens que ajudem
nossos clientes a economizar
agua ou incentivem o uso de
energias renovaveis, como as
placas fotovoltaicas instaladas
em alguns condominios para
atender as dreas comuns”, diz
odiretor da MRV,
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Marfrig passou 2020
fazendo ajustes para
que a crise sanitaria

ndo prejudicasse 0s negocios
¢ também para que os cola

boradores continuassem a
trabalhar em seguranga. Os
mercados interno e externo
oscilaram, mas segundo Tang
David, CFO do grupo frigori

fico, a companhia conseguiu
atravessar o periodo de manei

ra satisfatoria e com os funda-
mentos robustos. Leia a seguir
a entrevista com o executivo,

Como o negocio da Marfrig
foi atingido pela pandemia?

Tang David: A logistica nao
solreu maiores impactos. A pla-
taforma Marfrig da América do
Sul exporta 2/3 da produgio e
destina 1/3 ao mercado interno
e isso foi mantido, A exportagio
manteve a demanda grande por
conta da China, onde a crise co
megou no final de 2019,

E o mercado interno?

‘Tang David: No Brasil, houve
um impacto devido ao fecha
mento de boa parte do setor
de food service, como bares e

GRANDES GRUPOS Wb

O Estado de S. Paulo.
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China manteve demanda em alta durante a pandemia
Marfrig navegou
bem nas oscilacoes
de 2020

restaurantes, mas o delivery
teve crescimento forte, Pesqui-
$as mostraram gue o campeao
de pedidos por aplicativos no
ano foram os hambiirgueres
e estavamos investindo forte
nisso ha trés anos. A planta de
Bataguassu (M8) foi concluida
em 2020 e deve entrar em ope-
ragdo no ano gque vem,

Que cuidados foram toma-
dos com a equipe?
Tang David: A Marfrig pre-

zou muito pela saude dos scus
funciondrios. Nao paramos de
produzir e fornecer alimentos
de qualidade. As instalagoes
precisam de preocupagio sa-
nitdria alta. Montamos nossos
protocolos e procedimentos
il'll(.'i'l'lﬂ!, que comegaram com
7 ou 8 recomendagdes e chega-
ram a 70, Fizemos higienizagao
no transporte de funcionarios,
adotamos turnos espagados
para ndo ter aglomeragio nos
almogos, por exemplo, e for-

necemos EPIs adicionais. E
usamos uma antiga fibrica de
produtos de limpeza e passa-
mos a fabricar dlcool em gel.
Os colaboradores receberam
em média 2,5 quilos de carne
porsemana. As criangas ndo es-
tavam na escola e por isso nao
estavam recebendo merenda.

Como encaram as novas
demandas sustentaveis?

Tang David: Temos um pro-
grama de sustentabilidade

desde 2009. Em 2020, langa-
mos a iniciativa Plano Marfrig
Verde+, com 5 pilares: controle
de origem, redugdo de gases do
efeito estufa, bem-estar animal,
tratamento de efluentes e de
residuos e uso de recursos na-
turais. Todos esses pilares vio
gATANTIr que sejamos sustentad-
veis até 2030. Nesses 10 anos
vamos atingir esses controles.
Hoje ja monitoramos a produ-
¢Ao indireta dos fornecedores
em quase 70% no bioma Ama
z0nia e 50% no Cerrado.

Que produtos ja langaram
nesta linha?

Criamos junto com a Embra-
pa uma carne de carbono neu-
tro da marca Viva. E, junto com
a ADM, comegamos a desenvol-
ver um plant-based (100% ve-
getal). Vemos um crescimento
global de consumo de proteina
a base de plantas, O plant-based
do Burger King somos nos que
fornecemos. No lado exporta
dor, comegamos a exportar car
ne orgdnica para os EUA,

Cada vez mais gente
engajada. Cada vez mais

%resente

contra o HIV

barreiras superadas!

Nas Ultimas décadas, cada vez mais a sociedade tem se unido
para vencer o HIV. E a boa noticia é que os medicamentos

e tratamentos evoluiram muito. Hoje, quem vive com o virus
pode ter qualidade de vida e fazer muitos planos para o futuro.

Mas o progresso tem que continuar: além de inovar nos

tratamentos, precisamos evoluir quando o assunto & respeito.
Com mais informagdo e conscientizagdo, é possivel quebrar os
estigmas que ainda persistermn e conceber uma sociedade mais

justa e inclusiva.

maispresentecontraohiv.com.br
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erceber que é possivel
realizar grandes trans
formagcoes na saiude e

na gualidade de vida das pes
s0as mesmo a distancia foi o
grande aprendizado do Aché
Laboratorios Farmacéuticos,
segundo sua presidente, Vania
Machado. A empresa figura em
primeiro lugar em sua catego-
ria na edicao 2021 do ranking
Estadao Empresas Mais e a exe:
cutiva acredita que o significa-
dodo propasito da empresa foi
materializado nesse periodo.
“A pandemia nos fez enxer-
gar o mundo com outros olhos,
avaliar prioridades e modelos
de trabalho, além de explorar
novas alternativas e tecnolo-
gias que podem beneficiar o
trabalho didrio. Com isso, ga-
nhamos em flexibilidade, inte
graco, produtividade e estrei
tamos o0s vinculos pessoais e
profissionais’, afirma Vania,
Para equilibrar os desafios
naturais do negocio com os ne-
cessdrios cuidados com a segu-
ranga ¢ a saide, o Aché langou

O Estado de S. Paulo.

FARMACEUTICA

No meio da tormenta, empresa langou 46 produtos

Aché eonsegue estreitar
vinculos mesmo a distancia

i

7
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mao de um arsenal de medidas,
que incluiram a criagio de um
comité de enfrentamento da
crise paraa tomada de decisdes
mais rapidas e assertivas, doa
¢io de medicamentos e equi
pamentos de seguranga, bem
como de cestas bisicas e apoio
a pesquisas para tratamentos.
Os investimentos em inova
¢4o foram mantidos, segundo
aexecutiva. "Mesmo neste ano
tao desafiador, langamos 46
produtos, dentre os quais um

lubrificante e um anti-inflama
torio nao hormonal, marcando
nossa L'l'lll"ddﬂ ©m um novo SCR
mento, o de oftalmologia. De
mos continuidade também aos
investimentos para implanta
¢ao da nova fibrica de Pernam

acelerar os projetos de digita
lizagao que ja estavam em de-
senvolvimento. “Suspendemos
as visitas presenciais e viagens
e estendemos para todo o Bra-
sil a plataforma Conecta Aché,
iniciativa propria que ja uti
lizdvamos para realizagao de
visitas virtuais, permitindo a
interagdo do representante
Aché com o médico por audio
evideo, em tempo real”, expli
caa presidente do laboratario.
Também foi incentivado o uso
de canais como telefone, e-mail
¢ WhatsApp. Para esse dltimo,
foi feita uma parceria para o
desenvolvimento de um APl
voltado para a visitagio médi
ca, o WhatsApp Visit.

Foi necessdrio também um
monitoramento preciso dos
processos operacionais nas fa
bricas para afastar qualquer
risco na cadeia de abasteci
mento do laboratério. “Além
de mantermos a operagio inte
gral de nossas fabricas,
um forum para prosp:
VOSs parceiros que garantissem
um abastecimento sustentdvel,
atendendo aos padroes regula-
torios de qualidade e seguran
¢a, e investimos na diversidade
de fornecedores de matérias
primas”, explica Vania,

ESTADAO
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A executiva lembra que o
Aché contou ainda com o apoio
de uma consultoria externa
para reestruturar 0s processos
de planejamento de produgio
e suprimentos. No periodo,
foi inaugurada a Intralogisti
ca, uma iniciativa para con
solidagao de almoxarifados e
movimentagoes internas, que
proporcionou mais i
nos processos de just-in-time da
fibrica, na gestao de produtos
acabados, exportagdo, logistica
da pesquisa clinica, logistica re
versae centralizagio dos recebi-
mentos de materiais indirctos.

Q investimento em tecno
logia foi mantido, com a meta
de atingir o status de indastria
4.0 em todas as plantas, Vinia
destaca que o Aché se tornou a
primeira farmacéutica a reunir
AGVs (automated guided vehi
cle), transelevadores e sistema
MES em uma inica planta fa-
bril, no Cabo de Santo Agosti
nho (PE). A unidade foi inaugu-
rada em novembro de 2020,

“Intensificamos os investi
mentos na produgio, por meio
de robds que atuam nos equipa-
mentos de embalagem, repre-
sentando um aumento da pro
dutividade ¢ redugio da perda
de materiais, e na montagem de
paletes”, explica a presidente da
farmacéutica. Segundo Vania,
essa atividade demandava um
revezamento a cada hora entre
0s operadores para evitar o des
gaste fisico. Hoje, o operador
esta focado no controle opera-
cional e no aumento de perfor-
mance da linha produtiva.

O Aché estd agora retoman

do a rotina nos escritorios, se- |
guindo o modelo hibrido de |

trabalho ¢ ainda tomando to

das as medidas para garantira |

sepuranca dos colaboradores.

Avolta presencial plena so deve |
ocorrer quando o avango da |
Vacinagao mostrar que isso ¢ |

seguro. Enguanto isso, a dire-
¢ido da empresa vai seguir ava

liando o cenirio com 05 drgdos
competentes, especialistas e os
proprios funcionarios.
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HEXACAMPEA

Ao celebrarmos, junto a Geragcao Aché, a conquista do
1° lugar no prémio Estadao Empresas Mais, reforcamos
0 nosso compromisso de levar mais vida as pessoas,
por meio da inovacao e da busca continua pela exceléncia
em tudo o que fazemos.

ache

mais vida para vocé
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dor. "Diversificamos também

® -~ as formas de pagamento para
acomodidade dos associados”,
MESCla radiCaAQ o

adaptagdes necessarias nos
momentos incertos de 2020,

e e :
Mesmo antes da pandemia, a
e conec l“ a«' e empresa vinha investindo nos
canais digitais, na adequagiao

. . N . . (%c pradullos e scr}'l(psquc faci-
Diversificacao e novas tecnologias fazem parte da receita de sucesso tidma ik dopdniin

ENire 0s Servigos que avan-

garam, alguns sio na verdade

tradicionais, como ¢ o caso da

um periodo no qual  de 2021, com 12,628 pecilios. Rede de Convénios. “E um ser
N se fala muito da ne- "0 peciilio, principal produto vigo no qual os parceiros cre-

cessidade de criagio e do GBOEX eque visa ao amparo denciados oferecem excelentes
manutengao de uma reserva  das familias, ndoexclui a pande- descontos para clientes GBO-
financeira e também de pro-  mia. E um produto atemporal ¢ EX. Ela existe ha mais de 50
tegao para eventualidades fu-  com ampla cobertura’, explica. anos e possibilita muitas vanta-
[uras, cresceu a importancia gens para os clientes, com des-

das entidades de previdéncia Estrutura diversificada contos gue chegam a até 60%,
privada. E a gaticha GBOEX Aatuagdo em dez Estados, - além de outros beneficios”, de-
foi o destaque dessa categoria  além do Distrito Federal, per- tatha Ana Maria.
de servigos financeiros naedi-  mite maior tranquilidade para Aempresa conta atualmente
¢io 2021 do Estaddo Empresas  os clientes, segundo Ana Ma- com mais de 6 mil estabeleci
Mais. A centendria empresa  ria. A estrutura faz com que as mentos em diferentes regides
surgiu em um Colégio Militar  pessoas tenham atendimentos do Pais ou que dispdem de ven-
de Porto Alegre e ha maisde 50 personalizados em espagos fi- da online, com produtos de to
anos ampliou sua atuagio para  sicos adequados. Além disso, dos os segmentos, desde satide
a populagio civil. Hoje, oferece 08 virios canais online a dispo até educagao, No ano passado,
servigos cada vez mais conecta-  sicdo, os portais especificose o com a necessidade do distan-
dos com as novas tecnologias, aplicativo com diversas funcio- clamento social por causa da
Segundo a superintendente  nalidades complementam os pandemia do novo coronavi-
comercial e de Comunicagdo e canais de atengao ao consumi rus, a Rede ofereceu também
Marketing do GBOEX, Ana Ma- parceiros na area de teleme-
ria Pinto, um dos desafios atu- dicina. Além disso, ampliou
ais ¢ exatamente agregar essa 0s convénios com farmacias e
experiénciade décadas asnovas empresas de saade. O aplicati-
demandas e tecnologias. “A tra- vo GBOEX Integra ¢ compativel
digdo é um valor de confianga com os sistemas Android e i08,
e credibilidade. Construimos Essencial também no perio-
uma marca forte e que segue do foi a ampliagao dos canais
preceitos do cuidado, da prote- de informagio com os conve-
¢ao. Conquistamos um espaco niados. A empresa langou em
importante ao longo dos anos, 2020 os programas Viva Bem
evoluimos tecnologicamente, GBOEX, Dicas GBOEX e Minu-
de modo a nos adequarmos to GBOEX nas suas redes so-

constantemente as mudangas ciais. Os canais no Instagram e
do mercado e as demandas dos YouTube, por exemplo, trazem
consumidores”, afirma. e " ” videos curtos sobre assuntos
Aempresaadministrahoje - O peciilio, principal produto do GBOEX e que de interesse comum, como
:ﬂ:i;’df _‘:‘f:;i;ﬂ"?f'ogad; arévisa a0 amparo das familias, nao exclui a pandemia. g:i'dlu;f;» o iy
er previdencidrio e pagou ¢ i » . P eiD desses canais,
2020 mais de 12,1 mil benefi- Eum pmdUto atempoml €com 3mPla cobertura colaboradores ¢ integrantes
cios de pectilio. Esse nimero  Ana Maria Pinto da Rede de Convénios também
foi ultrapassado antes do final  Superintendente do GBOEX oferecem dicas sobre 0s temas.
3

O GBOEX trabalha ha mais de 10B anos para
assegurar o Futuro de milhares de Familias.
Por isso, conquistas como esta nos enchem
de orgulho, pois demonstram que

estamos no caminho certo,

SER VALORIZADO

e

Diece 1913

GBLEX

) Previdéncia e Seguro de Pessoas
A protepdo certa para @ s familia

PRNTED A DETRRTIE Y S ESAEALN |
Presfleade.

1
SGTERAT 0t PR (1D ATAFTURARLE A0

0800 5412483
www.gboex.com.br

1° LUGAR NO SETOR DE
ENTIDADES ABERTAS DE PREVIDENCIA PRIVADA

| [ pressreader
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Somamos mais
reconhecimentos
para dividir com voceé.
Obrigado!

4 ASSAI ATACADISTA,
TRICAMPEAO DO PREMIO

EMPRESAS MAIS ESTADAO 2021
NA CATEGORIA EMPRESA MAIS
EFICIENTE NO VAREJO.

E SEGUNDO LUGAR NAS
CATEGORIAS MAIOR IMPACTO
ECONOMICO E DESTAQUE DA
REGIAO SUDESTE.

ESTADAI] "'

‘ i
Assai. Sempre o seu melhor negocio. /4 “l‘l s
a
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pandemia do novo
coronavirus colocou
A prova a governanca

das empresas em todo o plane-
ta, especialmente aspectos da
transparéncia e do engajamen-
to no campo da responsabilida-
de social. Os grupos que apare:
cem com destaque no ranking
de Governanga Corporativa do
Estadio Empresas Mais mostra
ram ser possivel transformar
boas ideias em acdes concretas
mesmo em épocas de crise.

Para o Fleury, que lidera o
ranking de 2021, 0 momento
foi duplamente desafiador. A
empresa estava em processo de
troca de conselheiros quando a
crise chegou - alguns até de fora
do Pais - ¢ até a recepgio dos
recém-chegados teve de passar
por adaptagtes para ser feita de
forma mais agil, explica Andrea
Bocabello, diretora executivade
Estratégia, Inovagio e ESG do
grupo,

A empresa adotou um siste-
ma com reunides virtuais foca-
das nas discussoes estratégicas,
enquanto as documentagoes
prévias e posteriores eram dis-
tribuidas por meios eletronicos.
Aideia principal era gue o “tem-
po de tela” precisava ser gasto
mais com estratégia e menos
com burocracia. Para isso, hou-
ve uma preparacdo. “Fizemos
um coaching, com reunides
personalizadas e individuais
para ganhar velocidade nas de-
cisies”, explica.

Em termos estratégicos, o
Fleury evoluiu nas questoes de
diversidade ¢ ESG, estreitou a
comunicagdo e criou foruns
com colaboradores e clientes,

Mesmo na pandemia, empresas
transformam boas ideias em acoes reais

Transparéncia
e engajamento
como pecas-chave

Renner

A Lojas Renner, segunda
colocada do ranking, possui
uma experiéncia de 16 anos
de atuagio com o modelo
corporativo pulverizado, des-
taca o diretor-presidente da
companhia varejista, Fabio
Faccio. O codigo de conduta
da organizagido conta com vi-
rias politicas escritas e pabli-
cas como as anticorrupgio, de
compliance ¢ de negociagao
de valores mobiliarios.

Avarejista tem ainda direto-
rias ndo estatutirias, que dio
continuidade ao trabalho de
formagio e valorizagio dos ta-
lentos internos. Um dos exem
plos, segundo o executivo, & a
Diretoria de Riscos, criada em
2019 e que trabalha proxima s
dreas do negocio, dando apoio
consultivo a identificagdo, pre-
vengao e tratamento dos prin-
cipais riscos dos negocios do
grupo. “E também promovendo

Grupo Fleury, uma rapida biografia

Langamento da a+ Medicina
Diagnostica, Aquisicao

do Labs 0'Or no Rio de
laneiro. Aquisicao da

marca Diagnoson na Bahia.
Inauguracao da sede da
Universidade Corporativa.

0 Fleury inicia suas atividades
como laboratrio de analises
clinicas em Sao Paulo.

Abertura de capital na BM
& FBovespa, no segmento
de Novo Mercado

A Unidade Fleury Paraiso, na Rua
Cincinato Braga, & inaugurada.

a conscientizagao das dreas so-
bre uma cultura preventiva de
s¢ fazer gestio dos riscos.” Sio
varias categorias que vivem sob
constante monitoramento. En-
tre elas, a dos riscos operacio-
nais, estratégicos, reputacionais
e socioambientais, além dos
emergentes, como pandemias ¢
de ciberseguranga.

“Temos uma atuagao ampla
e solida na area da sustentabi-
lidade, que envolve do plancja-
mento de lojas ao pos-consu-
mo, Essa atagdo tem suporte
em um investimento social
consistente, através do Insti-
tuto Lojas Renner”, diz Faccio,
O executive destaca ainda a
transparéncia com que o gru-
po atua. Os temas ambientais,
sociais ¢ de governanga, neste
CONLEXto, S40 constantemente
apresentados aos diferentes
stakeholders, seja por meio de
campanhas ou via reunides ¢
eventos com investidores.

Acesso a exames de
jmagens pela internet

0 grupo passa a integrar o indice
Ibovespa. Aquisicio de 100% do capital
social do Instituto de Radiologia de Natal
no Rio Grande do Norte e aquisicao da
Santécorp Holding Ltda. Lancamento

da Atencao Primaria, Infusdo de
Imunobiolégicos e Day Clinic.
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“Fizemos um
coaching, com
reunioes
personalizadas
e individuais
para ganhar
velocidade nas

decisdes”
Andrea Bocabello
Diretora do Fleury

0s nilmeros
da Coamo

Receitas globais:

RS 20 bilhoes

Faturamento:

RS 19,3 bilhdes

Sobras liquidas:
R$ 1,1 bilhdo

Ativo total;

R$ 12,3 bilhoes
Exportages em USS:

1,5 bilhdo

Exportagoes em toneladas:
4,6 mithoes

Vendas de produtos agricolas:

RS 8,4 bilhdes

Vendas de produtos
agricolas em toneladas:

6,1 milhdes
Investimentos;

RS 414,8 milhdes

Recolhimento de tributos:

RS 467 milhoes

ESTADAD
BLUE STUDIO

CoAMO

A cooperativa Coamo, do
Parand, licou em terceiro lugar
no ranking de Governanga ¢
&a primeira colocada na cate
goria Agricultura e Pecudria.
O presidente executivo, Airton
Galinari, iniciou sua gestdo
praticamente no momento em
que acrise chegou. "Mudamoso
modelo de comunicagio, ndo so
com os cooperados, mas com os
fornecedores e os clientes, com
forga no digital.” Isso se mos-
trou essencial para um piblico
que preclsa se informar sobre
insumos, precificacio e deta:
lhes logisticos.

Faz alguns anos que a coo-
perativa separou a gestao de
governanga. O conselho cria as
estratégias e diretrizes, enquan-
to a implementagio das metas
e a administragio do dia a dia
ficam a cargo de outro grupo de
diretores. Galinari diz que esse
modelo ndo é o padrio do setor,
mas permite muito mais foco
no negocio. Pelo menos em ter
mos operacionais, a iniciativa
se mostrou acertada. Em 2020,
a Coamo registrou uma recei-
ta de RS 20 bilhoes, a maior da
historia. E uma sobra liquida de
RS 11 bilhito, distribuida aos co-
operados,

O grupo também tem uma
preocupagdo com o futuro.
Concluiu com éxito sua 24°
turma de um curso de gestio e
sucessdo, uma espécie de MBA
paraseuscooperados. O modelo
EAD usado no ano passado deu
tio certo em termos de adesio e
participagao que deve acabar se
tornando o padrao no futuro,
segundo o presidente do grupo.

0 nascimento da Renner
Foi como parte do grupo A .
Renner, indistria fabril instalada no
bairro Navegantes, em Porto Alegre
(RS), que a Renner inaugurou,

&M 1922, na capital gaiicha, seu
primeiro ponto de venda para

a comercializagdo de artigos
téxteis, Em 1940, ainda como uma
empresa pertencente ao grupo,

o mix de produtos foi ampliado e
passou a operar como uma loja de
departamentos. Em 1965, devido
a0 seu crescimento e evolugao,

o grupo A . Renner optou por
tomar independentes as diferentes
empresas que o formavam,

Na ocasiao, foi constituida a
companhia Lojas Renner SA

£ marca o nascimento da rede
como & conhecida atualmente.
Dois anos depois, em 1967, a
companhia transformou-se em
uma empresa de capital aberto,
Em 2005, a Renner entrou entio
no Novo Mercado da Bovespa
omo a primeira companhia no
Pais a ter seu capital pulverizado e
aproximadamente 100% das agoes
em circulagao.
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BANCOS

oi-s¢ 0 tempo no qual
F 05 bancos eram apenas

agentes de intermedia-
¢do financeira. Mesmo antes
da pandemia, que obrigou toda
aeconomiaa fazer uma migra
¢ao acelerada para os modelos
digitais em suas interaghes, as
instituigdes financeiras ja esta-
vam Investindo em um modelo
mais integrado: um verdadei-
o ecossistema de solugoes de
COMPras, $ervicos ¢ pagamen-
tos. Os bancos comerciais que
lideram o ranking Estadao
Empresas Mais em sua catego-
ria neste ano sio a prova dessa
revolugio.

No Itau Unibanco, que lide-
ra o ranking, a transformagao
digital é uma estratégia bem
anterior & crise sanitaria. E
sempre com o principio basico
da centralidade no cliente, ex-
plica Renato Lulia Jacob, dire-
tor de Relagtes com Investido-
res e Inteligéncia de Mercado
do banco. O projeto Travessia,
segundo o executivo, ilustra
bem esse percurso,

A partir dele, passou a ser
possivel para o cliente fMexibi
lizar dividas, alongar prazos e
obter determinadas caréncias,
algo fundamental para mui
tos durante a fase mais critica
da crise. "Nosso servigo, por
ser considerado essencial, ndo
parou por conta da pandemia.
Nossas agéncias se mantiveram
abertas, obviamente seguin
do uma série de protocolos de
satde para garantir a seguran
¢a dos nossos colaboradores e
clientes”, explica.

O diretor afirma que, na vi-
sio do Itad Unibanco, o “ser
digital® ndo significa ter um
atendimento 100% remoto, via
aplicativo ou site. “Ser digital,
para nos, & atender os clientes
nos canais, formatos ¢ momen-
tos mais adequados para eles.”
Mas 0 aumento da busca pelo
primeiro atendimento virtual &
inegavel, No terceiro trimestre
de 2021, 5,7 milhdes de clien-
tes iniciaram seu relaciona-
menta com o banco por meios
digitais. Desses, 2,2 milhoes
chegaram pela Iti, plataforma
bancaria voltada para um pa
blico que busca produtos fi-
nanceiros essenciais de forma
gratuita. Segundo Jacob, a Iti
ja retine 10 milhoes de clientes,
dos quais 85% ndo tinham re-
lacionamento anterior com o
Itau Unibanco.

Para o futuro, Jacob aposta
em uma agenda chamada de
‘bevond banking’ pelos espe-
cialistas, Nesse caso, existem
muitas ofertas de servio que

ESTADAOD
BLUE STUDIO

Grupos finaneeiros
miram a onipresenca

Corporacoes que mergulharam na transformacao do setor se destacaram

vao muito além do tradicional
papel dos bancos. *Temos um
projeto bastante ambicioso, o
iVarejo 2030, que tem como
objetivo de longo prazo qua-
druplicar nosso volume de
vendas pelos nossos canais di-
gltais”, prevé o executivo,

A capilaridade do BB

No Banco do Brasil, listado
na 2" colocacio, até a conheci-
da capilaridade da rede fisica -
com agéncias e corresponden-
tes bancarios que cobrem boa
parte do territorio nacional -
passou a fazer parte de uma es-
tratégia de multicanalidade. “A
logica engloba comegar o aten-
dimento em qualguer um dos
canais ¢ terminar em outro”,
explica Daniel Alves Maria, ge-

rente de Relagdes com Inves-
tidores do BB. Segundo ele, as
solugdes ja existentes e as in-
centivadas durante a crise sani-
taria trouxeram 22 milhdes de
clientes do banco para o mun-
do digital. As interagdes por
‘bot’ e WhatsApp, por exemplo,
deram saltos sucessivos.

O BB entende que a tecnolo-
gia é um caminho para o aten-
dimento especializado porque
reduz os custos da personaliza:
¢io. "Antes, a classificacdo era
s6 por renda e hoje essa seg-
mentagido é mais multidimen
sional. Entendemos mais os
perfis dos clientes e os direcio-
namos para as plataformas que
os atendem melthor”, justifica.

Uma vantagem competitiva
do BB ¢ seu marketplace, que

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/20211211

“Ser digital,
para nos, é
atender os
clientes

nos canais,
formatos e
momentos
mais adequados
para eles”

Renato Jacob
Diretor do itai Unibanco

deixa a instituigio preparada
para o mundo do open finan-
ce. A primeira interface (AP1)
do banco foi ativada em 2017 ¢
hoje o BB possui 1,5 mil parcei-
rosde produtos, bens e servigos
em sua plataforma. “Criamos
um sistema de cashback, com
poniuagao para descontos. E
vendemos mais de 1 milhio de
cupons de descontos em 20217,
afirma Alves Maria.

Santanderea

personalizagio

No Santander, terceiro da
lista, hd uma proposta tam-
bém de personalizacao, que
tem um foco no atendimento
consultivo, detalha Marcelo
Labuto, diretor de Pessoa Fisica
do banco. A ideia € ir além do
que os bancos faziam tradicio-
nalmente. A proposta agora é
também acompanhar a sande
financeira dos clientes e auxi-
lid-los em termos de educacao
sobre o uso do dinheiro e das
aplicagoes. Um dos exemplos,
segundo Labuto, ¢ a instalagio
de 12 works cafés em grandes
centros como Sao Paulo, Cam
pinas, Rio de Janeiro e Porto
Alegre que permite um conlato
mais proximo com os clientes,

Na pandemia, o banco rea-
lizou ajustes em todas as suas
areas. Na oferta de crédito, por
exemplo, foram digitalizados
produtos, processos ¢ houve
aperfeige o dos sistema
de gestdo de riscos e de recupe
ragao, “1sso nos deu a oportuni-
dade de monitorar condigoes
de mercado e responder rapi-
damente as mudangas de ceni-
rio ¢ &s demandas dos clientes”,
explica Labuto.

O Santander também con-
solidou sua plataforma de aten-
dimento digital (GENT&), as-
sistente virtual multicanal que
esta disponivel pelo WhatsApp,

site, mobile e pelo app Way, de

cartdes. “Até outubro deste ano,
registramos 18 milhoes de inte-
ragoes por més - 267% a mais
em relagio a 2020. E mais que
uma inteligéncia virtual, é uma
inteligéncia coleriva”, diz o di

retor. Também foi criado um
canal de atendimento remoto,
a 5X Negocios, com colabora-
dores treinados para oferccer as
melhores alternativas aos clien-
tes, onde quer que eles estejam.
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m desafio gigantesco, ¢
U de uma hora paraoutra,

atingiu a operacio e a
gestio dos hospitais desde mar-
¢o de 2020. Na BP (Bencficéncia
Portuguesa de $3o Paulo, uma
das lideres de inovacao no setor
de satide, ndo foi diferente. Mas
& também em momentos como
esse que se consegue saber se as
equipes estdo bem preparadas
e se o planejamento estratégico
esta construido sobre alicerces
solidos. O modo “gestao de eri-
se” implementado pelo grupo
mostrou que a resposta foi sim
para ambos 0s casos.

O olhar de longo prazo foi
um diferencial do grupo que
ajudou muito na adogio rapi-
da das primeiras medidas de
enfrentamento da crise sani-
tdria, segundo Denise Santos,
CEO da BP. “Olhamos para
hoje e para um horizonte de 10
anos. A pandemia acelerou al-
gumas iniciativas em cinco ou
sels anos, como as de transfor-
magdo digital.” Segundo a exe-
cutiva, muitos aspectos admi-
nistrativos da gestio estavam
prontos para operar de forma
remota. Por causa disso, em
janeiro de 2020, quando ainda
nao se tinha certeza da dimen-
sdo da crise, 0 hospital realizou
algumas reunides administra-
tivas a distancia.

Os varios planos de adap-
tagao a nova realidade foram
sendo implementados. Um
dos objetivos era redus ni-
vel de incerteza e aumentar a

BP (setor Saiide)

» Sustentabilidade

Sobre o futuro, um dos objetivos é evitar
0 uso exagerado dos prontos atendimentos

BP faz gestao de
crise olhando para
o futuro da saude

el

com clientes e pacientes, “Es
sas particularidades foram im-
plantadas da noite para o dia,
como a separacio do fluxo de
circulagdo das pessoas dentro
das nossas instalacdes.”

A BP adotou rapid e

mas como um hub ou um polo

de satde. *Quando a BP fala em

ecossistemna, estamos falando de

conexoes, olhando a saide em

sua integralidade”, explica Deni-

se. Ela diz que a estratégia pode
1

solugdes de pronto atendimen-
to digital - que hoje tem grau
de resolutividade de 85% dos
probl i diiXtge
prontuarios digitais. Por volta
de 800 pessoas entraram em
trabalho remota e 56 comega-
ram a retornar em novembro
de 2020, O programa Viva 365,
com foco na sande fisica, men-
tal e financeira da equipe, tam-
bém foi ampliado.

Reposicionamento
Desde 2016, guando iniciou

confianga interna das equip

O gue envolvia desde cuidados
com o uso do transporte pu-
blico até os cuidados diretos

ENTREVISTA

seu reposici o de mar-
ca e reconstrugio de imagem, a
BP nio se define mais como um
hospital ou grupo de hospitais,

Liderancas em

estado de alerta

Momento turbulento exige informacao e agilidade

cendrio de turbulén-
cia enfrentado pela
economia brasileira,

que vai se estender por 2022,
coloca as liderangas empre-
sariais em estado de alertaea
informagao tem papel funda-
mental. Para Mauricio Godoi,
economista e professor da
Saint Paul Escola de Negocios,
€ importante olhar para um
UnIverso um pouco mais am-
plo, com o acompanhamento
de fatores macroecondmicos
domésticos ¢ estrangeiros, a
anilise do ambiente politico
no Brasil ¢ no exterior e, claro,
acompanhar o mercado finan-
ceiro, cada vez mais global,

Como preparar as lide-
rangas empresariais (os C-
-levels) para a sempre turbu-
lenta economia brasileira?

Q grande diferencial do C-le-
vel hoje & uma questio da pro-
pria estratégia empresarial, a
questdo de lideranga efetiva. Es-
tamos falando das questoes de
RH e tambem de informacio. O
acompanhamento dos fatores
macroecondémicos domésticos
¢ estrangeiros, ambiente politi-
co ¢ mercado financeiro, tam:
bém domésticos ¢ estrangeiros,
faz total diferenca na tomada
de decisao do C-level. Essas me-
didas ajudam a olhar o futuro
com a perspectiva e expectati-

ser ida nosct qua
tro'Ps! predicio, prevengdo, per-
sonalizagio ¢ participacio.

A executiva faz questao de
reforgar o tltimo P “Definimos
nossos valores, reescrevemos os
objetivos, como a importancia
das parcerias estratégicas. Nin
guém faz nada sozinho. E como
a satide & um setor fragmenia-
do, temos a meta de trabalhar
em participacio.”

Uma das parcerias recentes
surgiu em novembro, quan-
do a BP se tornou ‘founding
partner’ do Learning Village,
um hub de inovagio da Sin-
gularityU Brazil que vai fun-
cionar na Vila Mariana, zona
sul de $ao Paulo. A proposta

vas mais ajustadas com a pro-
pria realidade, ou seja, tem que
estar bem antenado em tudo
e em todos. Essa cultura traz
uma necessidade de pulverizar
essas informagdes para o seu
respectivo time, mostrando em
workshops, em materiais, apre-
sentagoes, que tem fontes além
da empresa e além do proprio
segmento da companhia. Tem
que olhar para um universo um
pouco mais amplo.

Que dicas daria para as
liderangas para driblar este
momento de incertezas?

Momento de incerteza gera
uma expectativa negativa e,
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PANDEMIA

quando isso acontece, acaba-
mos tendo um pouco mais de
reagoes adversas. Manter o pla-
nejamento economico-finan-
ceiro, diante da incerteza, pe:
gar esse fator da incerteza, esse
fator macroecondmico, ma-
crofinanceiro e alinhar com as
estratégias trazendo ajustes nas
estruturas comerciais, financei-
ras ¢ de proprio planejamento
estratégico ¢ tatico ¢ importan-
1e para minimizar 0 impacto
das expectativas negativas,

Como fazer gestio em tem-
pos de crise, qual o papel das
liderancas empresariais e
como manter a equipe moti-
vada com tantas incertezas?

Criar um comité de crise,
trazer todos os especialistas,
no sentido do proprio negacio,
das empresas, trazer o time co-
mercial junto com o financeiro,
RH, beneficios, operagio, chao
de fabrica, diretoria, trazer
para uma espécie de quartel de
uma equipe multidisciplinar,
faz vocé entender o cendrio
sob os aspectos das caixinhas

¢ fortalecer ¢ fomentar a ino-
va¢do ¢ a educagdo por meio
da aplicacao de tecnologias
exponenciais, O hub devera
funcionar como um eccossis-
tema voltado para a inovagio,
abrangendo virios segmentos
de negocios, inclusive o da
saude. A BP também trabalha
em parcerias com health techs
voltadas para varios tipos de
atendimento, incluindo espe-
cialidades como a oncologia.

Os novos planos reforgam a
preccupacio do Grupo em atu-
ar olhando para a frente. Deni-
se explica que, mesmo durante
a fase mais aguda da crise, foi
possivel realizar em ambiente
virtyal reunioes para discutiro
planejamento de longo prazo,
“5¢ a gente ficar s6 na gestdo da
crise, como vai tratar o futuro?
Isso move as pessoas para um
horizonte que ndo é sd de crise”,
afirma a executiva.

Para esse mundo futuro, De-
nise insiste sobre a necessidade
dacriagio de programas de pre-
vengao como forma de evitar
o0 uso exagerado dos prontos
-atendimentos em hospitais.
De preferéncia utilizando tec-
nologia e uma gestdo de dados
adequada. "E asatde conectada,
seja com aparelhos medindo
sinais vitais, seja em processos
de autocuidado. O desafio & de
engajamento. E um processo
cultural da sociedade e a tecno-
logia vem para ajudar. Temos de
trocar o ‘ou’ pelo ‘el Nio ¢ mais
o pensamento linear”, analisa.

de negdcios. Isto mostra uma
necessidade de melhor conhe-
cimento na empresa, ¢ par-
ticipagio de todos os ‘levels’
dela, para que as decisdes pos-
sam ser muito mais assertivas.

Quais sdo as expectati-
vas para os negocios no ano
que vem?

Em 2022, temos ano eleitoral
e todo ano eleitoral tem uma
volatilidade, uma diferenga de
preqos minimos e maximos de
Bolsa de Valores, de pregos do
délar e até de crescimento do
PIB. Em 2022 ndao vai ser dife-
rente e a situagdo tende a ser
mais agravada pelas questoes

da politica fiscal. Essec ambicente |
conturbado vai contaminar o |

resultado do PIB. O processo in-
flacionario ja esta fazendo com
quea gente tenha uma reversio
do crescimento de consumo e
de produgio e, principalmente,
associado aos efeitos colaterais
produtivos da covid-19 - Falta
de matéria-prima, excesso de
commaodity, preco de combus-
tivel elevado e assim por diante,
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APRESENTADO POR

BP investe cada vez mais
em inovacao e tecnologia

Instituicao quer tornar saude mais eficiente e acessivel

declaracio da Organizagao Mun-
A(:al da Sadde de que enfrentava-
0s uma pandemia e com elaa
necessidade de atender os pacientes de
uma forma mais segura ¢ eficaz fizeram
o setor de saide investir ainda mais em
inovacao e tecnologia. A BP - A Benefi
céncia Portuguesa de Sao Paulo, um dos
maiores hubs de satde do Pais, orgulha-
-se de estar pronta para a telemedicina
desde antes da liberagio da prarica, em
abril de 2020.

Nos Gltimos sete anos, a BP mer-
gulhou em um profundo processo
de transformacio digital e recebeu a
certificagdo nivel 7 da Health Informa-
tion and Management Systems Society
(HIMSS), entidade internacional de
saude que analisa o uso das ferramen-
ras digirais no dia a dia dos hospitais
que fazem parte do grupo. Ja ter ‘virado
essa chave’ foi essencial para continuar
ofertando cuidado integral ans pacien-
tes mesmo durante esse periodo de iso-
lamento social, afirma Lilian Quintal
Hoffmann, diretora executiva de Tec-
nologia e Inovacao da BP. “Percebemos
o quanto [a telemedicina) era factivel e
importante para a satude”, explica. Se-
gundo ela, esse formato de atendimento
permite que médicos acompanhem e
monitorem os pacientes.
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Para a executiva, essa mudanga mar-
ca o inicio de uma nova era na medici
na, que sera cada vez mais digital. *Nao
tem volta. E a sensagio é que cada vez
mais vamos descobrindo oportunida-
des com a inclusdo do digital na jor-
nada de atendimento.” Lilian destaca,
ainda, que a telemedicina amplia e
democratiza o acesso a saude, fazendo
com gque o médico chegue em regioes
remotas e a Custo menor, ‘o que tornaa
consulta mais acessivel para pessoas de
todo o Pais”, garante.

Lilian Quintal Hoffmann
Diretora executiva de
Tecnologia e Inovagio da BP

Na BP, tecnologia de ponta esta pre-
sente em todas etapas do atendimento,
seja no digital, no presencial ou na siner-
gia de ambos. Uma dessas novidades di-
gitais que serdo testadas em breve sio os
consultorios conectados, que consistem
em cabines remotas que trazem uma
série de sensores que permitem que os
médicos, durante a consulta d distancia,
tenham uma maior percepgio do pa-
ciente, com acesso a informagoes como
seus sinais vitais, por exemplo. E possi
vel, ainda, fazer o check-in antecipado
de exames - o sistema reduziu a espera
de 20 minutos para apenas 3 minutos,
permitindo menor circulagio e perma-
néncia dos pacientes dentro do hospital.
E quem precisa apenas de exames labora-
toriais pode ser atendido dentro do car-
ro, utilizando o drive-thru - a coleta de
todos os exames laboratoriais é feita com
hora marcada, garantindo praticidade,
rapidez, conforto e seguranca. A BP tam
bém ¢ founding partner de um dos prin-
cipais hubs de inovacio do pais, o Lear-
ning Village, criado pela Singularityl.
Nele, diferentes healthtechs discutem as
principais questdes do setor.

Hoje, todos os prontudrios da BP sao
digitais. "Em um momento de prescri-
cio, o medico tem clareza se o paciente
é alérgico ou ndo a um medicamento.

Na hora de aplicar a medicacio, o sis-
tema avisa para o enfermeiro a hora, a
via e a dosagem corretas”, exemplifica.

Um dos segredos para essa constante
evolugdo é o estimulo a inovagao, explica
Lilian. Internamente, a BP possui uma
plataforma onde colaboradores podem
sugerir ideias, que sao avaliadas par um
comité e, se aprovadas, recebem todo o
suporte para serem desenvolvidas. Essa
tradicao de aliar medicina de ponta,
inovagdo e tecnologia levou a BP a ser re
conhecida como uma das 250 melhores
instituigoes de satde do mundo no uso
de tecnologias inteligentes, segundo a
revista norte-americana Newsweek, que
também apontou a BP como um dos me-
thores centros especializados do mundo
nas dreas de Oncologia, Cirurgia Cardia-
ca, Cardiologia e Neurocirurgia.

Para o proximo ano, os dados e ro-
bés estarao ainda mais presentes para
otimizagdo de processos e aumento de
eficiéncia do trabalho humano. Com a
chegada do 5G e o aumento das tecno-
logias, em um futuro nao tio distante, ja
& possivel imaginar médicos realizando
cirurgias a distancia. “Eu diria que da-
quiauns5a 10 anos, cirurgias de baixo
risco estardo sendo feitas remotamen-
te", prevé a diretora executiva de Tecno-
logia e Inovacio da BP
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Mellloria
continua
na gestao
ESG

BP fortalece governanca
e impacto social
com novas iniciativas

As acoes de governanga ambiental,
social e corporativa (ESG, do inglés
environmental, social and governan
ce} vém ganhando destague no setor
de satde. Na BB, o proposito de valo-

rizar a vida também ¢é fundamento
principal da agenda ESG da institui-
¢40, que tem passado por um processo
de melhoria continua.

Uma das iniciativas mais recentes
da BP foi a revisdo do Codigo de Con-
duta, que permite a adocao de um
modelo ainda mais aprimorado ¢ em
consonancia com as melhores prati-
cas do mercado. “Isso é importante
pois o setor de sande € complexo e
vem passando por importantes trans-
formagoes que exigirio cada vez mais
articulagdes ¢, nesse sentido, uma go-
vernanga corporativa participativa ¢
sempre uma aliada importante”, afir-
ma Maria Alice Rocha, diretora exe-
cutiva de Pessoas, Marketing, Expe-
riéncia do Cliente, Sustentabilidade e
Impacto Social da BR

As parcerias também ganharam es-
pago nos Gltimos anos e auxiliaram na
melhoria do sistema de sainde do Pais.
Junto com hospitais parceiros de ex-
celéncia, a BP participa do Programa
de Apoio ao Desenvolvimento Insti-
tucional do Sistema Unico de Sadde

=] Dy\‘
=]

(Proadi-SUS), idealizado pelo Minis-
tério da Sadde, além de ter contratos
de colaboragao e convénio com a pre-
feitura de Sao Paulo e outros érgdos
puablicos para apoiar no atendimento
i populagio.

Ainda na parte social, o Centro de
Educagio e Pesquisa da BP ampliou
sua atuagdao. A instituicao publicou
131 estudos em revistas cientificas
em 2020, alta de 44% em relacao ao
ano anterior, envolvendo as areas de
onco-hematologia, cardiologia, tera-
pia intensiva e nefrologia ¢ pesquisas
distribuidas em sete especialidades.

Outro ativo social de investimento
fora dos muros é o desenvolvimento
socioeconomico das pessoas via Esco-
la de Enfermagem, que forma gratui-
tamente auxiliares e técnicos de en-
fermagem ha mais de 60 anos na BP.
“Investimos em média RS 1,5 milhao
por ano na formagao de profissionais
que chegam ao mercado com cerca de
78% de taxa de empregabilidade”, diz
a executiva.

O cuidado da BP também prioriza

um grande piblico para a instituicio:
cerca de 7 mil colaboradores, “Pessoas
sd0 o foco da BP. Olhar a partir dessa
perspectiva nos permite oferecer o
melhor cuidado de satde. E precisa-
maos cuidar de quem cuida. $6 no ano
passado tivemos mais de 37 mil aten-
dimentos no apoio a satide”, finaliza.

Maria Alice Rocha

Diretora executiva de Pessoas,
Marketing, Experiéncia do Cliente,
Sustentabilidade e Impacto Sccial da BP

Este material & produzido pelo Estadao Blue Studio com patrocinio da BP - A Beneficéncia Portuguesa de 5ao Paulo.
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ATACADISTAS

Assail mantém o
peé no acelerador

Empresa planeja 25 inauguracoes por ano ate 2030

Assai Atacadista, que
lidera o ranking do
Estaddo Empresas

Mais entre as varejistas ¢ que
ficou com o segundo posto
no ranking geral de empresas
de Alto Impacto, atravessou o
conturbado 2020 e os meses
iniciais de 2021 sem tirar o pé
do acelerador. Prova disso foi
a abertura de 19 novas lojas no
ano passado e os planos de se-
guir num ritmo de pelo menos
25 inauguragdes por ano até
2030. A cisdo de negocios como
Grupo Pao de Agticar, anuncia-
da nesie ano, vai gl:l'ﬂf 4 conver-
sdo de 71 lojas do Extra Hiper,o
que levard a rede de atacarejoa
somar 300 lojas até 2023,

E tudo aconteceu num ce-
nario desafiador, nio s6 pela
pandemia e seus impactos no
comportamento dos consumi-
dores, mas também pelo atual
patamar elevado de inflagao.
Afinal, 0 momento econdmico
do Pais atingiu piblicos im-
portantes para o Assai, como
dos transformadores (bares e
restaurantes) e os utilizadores
(hotéis, escolas e igrejas, entre
outros), além da populagao em
geral, afetada pelo desemprego
e pela perda de renda.

A aceitagio do formato de
vendas usado pelo Assai pelos
brasileiros & uma das explica-
0es pard 0 cenario positivo, "0
atacado nasceu para atender
a0 pequeno ¢ médio comer-
ciante, mas temos observado,
especialmente nos ultimos 10
anos, uma migragio de consu-
midores finais para o segmen-
o, Na crise de 2020 e 2021, isso
também se acentuou”, afirma
Marly Yamamoto, diretora de
Marketing & Gestio de Clien-
tes do Assai.

A rede entende sua impor-
tancia social de parantir se-
guranga alimentar ¢ também
econdmica para 0s pequenos
varejistas, “Atuamos cientes
de nossa responsabilidade em
abastecer mais de 30 milhoes
de vidas que passam por nos-
sas lojas todos os meses. Por
iS50, mantivemos a nossa prio-
ridade voltada aos clientes ¢
colaboradores”, complementa
adiretora.

A empresa ainda acelerou
suas vendas eletronicas, que

hoje ja estao disponiveis em 122
lojas de 16 Estados. 1550 tem po-
tencializado o alcance de noves
consumidores e oferecido aos
clientes a possibilidade de rea
lizar suas compras por meio do
aplicativo, com o mesmo sorti-
mento ¢ pregos oferecidos nas
lojas fisicas. Recentemente, foi
anunciada uma parceria com a
Cornershop by Uber para agre-
gar mais comodidade e conve-
niéncia d operagio.

Drogasil, uma

plataforma de bem-estar

A rede de farmacias Raia
Drogasil, segunda colocada no
ranking da categoria Varejo,
manteve seu ritmo de inaugura-
goes de lojas em 2020, abrindo
mais 240 pontos de venda. A re-
ceita liguida atingiu RS 21,2 bi
lhies, crescimento de 15.1% no
conceito geral e de 7,4% quando
consideradas as mesmas lojas
de 2019,

Apesar do maior nliimero de
lojas, a penetragao das vendas

por meiodigital chegou a passar
de 7% nos periodos mais agudos
dacrise, com a média anual fe

chando em torno de 5,9%. Em
suas comunicagies, a empresa
tem batido muito na tecla da
“nova farmicia®, que serd na
verdade um hub de saide, com
venda omnichannel, market-
place de produtos de saude ¢
plataformas de bem-estar,

Atacadao aposta

no regional

O Atacadio, outra operagio
de atacarejo a figurar entre as
mais destacadas no ranking das
vargjistas, ocupa o terceira pos-
to do Empresas Mais em 2021,
A rede controlada pelo Grupo
Carrefour defende que 0 mo-
delo ajudou n&o 56 a abastecer
os lares durante a pandemia
como também tem sido uma
ferramenta para o microem
preendedorismo e 0s pequenos
negheios. Por conta disso, a rede
ampliou a oferta de produtos
regionais nas lojas, oferecendo

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/20211211

uma oportunidade para que fa-
bricantes e fornecedores locais
possam crescer e desenvolver
seus negdcios,

Aempresa também nio per
deu a oportunidade de avangar
na digitalizagdo da operagao
para melhorar a experiéncia de
compra. Ha um ano, adquiriu
a CotaBest, startup de atacado
online, responsavel pelo de-
senvolvimento do marketplace
da marca. O Atacadio criou
também uma plataforma para
identificar e mostrar sempre o
menor preco aos clientes, o que
otimiza 0 tempo ¢ garante mais
ECONOMIA NAS COMPras.

Além do site focado no 2B,
aempresa fez parcerias com os
aplicativos Rappi e Cornershop,
possibilitando uma experién-
ciadigital nas lojas em que cles
atuam. A operagio, presente em
120 lojas de 60 cidades, conta
com uma equipe de shoppers
dedicados a atender em tempo
real os pedidos que chegam pe-
los respectivos aplicativos.

ESTADAD
BLUE STUDIO

“0 atacado nasceu
para atender

ao pequeno e
médio comerciante,
mas temos
observado,
especialmente

nos ultimos 10
anos, uma migracao
de consumidores
finais parao
segmento. Na crise
de 2020 e 2021, isso
também se
acentuou”

Marly Yamamoto
Diretora do Assai
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A HORA
DA MUDANCA
E AGORA.

AINDA DA TEMPO DE
SER PARTE DA SOLUCAOQ.

O aguecimento global € uma preccupante realidade em todo o planeta. E, para
ajudar a mudar essa histéria, a 1BS, urma das maiores produtoras de alimentos
do mundo, langou um compromisso global: ser Net Zero até 2040.

ANo apas ano, a empresa vai melhorar ainda mais o jeito que produz, além
de investir 1 bilhac de ddlares em projetos para reduzir as emissoes de gases
de efeito estufa no processo produtivo. Usard 100% de energia elétrica limpa,
criando novos produtos a partir de materiais reciclaveis, desenvolvendo novas
tecnologias e a ciéncia e moniterando cada vez mais.

A JBS ja monitora seus fornecedores e, agora, desenvolveu uma ferramenta
para monitorar os fornecedores de seus fornecedores também.

JBS Net Zero 2040,
Alimentar a mudancga & o Ness0 Compromisso.

Acesse; www.jbs.com.br/netzero

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/20211211
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SUSTENTABILIDADE

Boas praticas, inclusao
e engajamento como

parte do negocio

Destaques focaram em responsabilidade social, inclusao e economia circular

C olocar a sustentabili-

dade como parte do

negocio ¢, com isso,
conseguir engajamento em
boas priticas tanto de colabo-
radores como de fornecedores
¢ consumidores € um ponto
em comum das empresas que
se destacaram nessa categoria
especial na edigio 2021 do Es-
taddo Empresas Mais.

Suzano, Flex (anriga Flexiro-
nics) e Americanas sdo de seg-
mentos muito diferentes, mas
Se aproximam em temas como
responsabilidade social, inclu-
40 € economia circular,

Na Suzano, que lidera o
ranking geral de sustentabi-
lidade, o tema é considerado
o primeiro pilar da empresa,
segundo Cristiano Oliveira,
gerente executivo da area. “E
a esséncia do negdcio. A Suza-
no ¢ uma empresa florestal,
portanto de capital natural. A
estratégia (da drea) ¢ ligada a

*  uma expectativa de transpa-
« réncia, do didlogo com todos
os stakeholders, dos nossos re-
lacionamentos e também uma
»  alavanca de sustentagio dos va-
lores”, afirma Oliveira.

A empresa trabaltha com 15
metas principais, que vao da di-
«  versidade e inclusdo, passando

por uso de dpua, energia e redu-
¢do de carbono, entre outras, A

“A Suzano € uma empresa
florestal, portanto de capital
natural. A estratégia da
area de sustentabilidade é
ligada a uma expectativa de
transparéncia, do didlogo
com todos os stakeholders,
dos nossos relacionamentos
e também uma alavanca de
sustentacao dos valores”

gerente-exequtivo da Suzano

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/20211211

meta mais recente ¢ relacionada
i biodiversidade, A companhia
se comprometeu a conectar até
2030 meio milhdo de hectares
de dreas prioritdrias para a pre-
servagao nos biomas Cerrado,
Mata Atlantica ¢ Amazonia - 0
que equivale a quatro vezesa ci-
dade do Rio de Janeiro,

Além do meio ambiente, a
empresa também investe em
melhorar a capacidade de re-
siliéncia da populagdes mais
carentes que estdo em sua drea
de atuagao. Na pandemia, os
projetos ambientais - focados
em de agricultura regenera-
tiva = garantiram trabalho e
renda para mais de 10 mil fa-
milias em condigdes de vulne-
rabilidade social.

“Cada localidade tem ca-
racteristicas diferentes. Nosso
papel & o de apoiar as comuni-
dades, mas nao é filantropia.
Damos alavancas estruturan-
tes. Para os jovens, educagio,
com melhoria dos sistemas
locais de educagio basica. A se-
gunda frente em que atuamos &
ada geragio de renda”, explica
o gerente de Sustentabilidade.

Isso se dd com o apoio a pro-
jetos de gestdo e governanga,
como na forma de acessar no-
vos mercados, Em 2020, por
exemplo, a empresa estimulou
a competéncia do delivery de
algumas comunidades. *Em
§40 Paulo, as familias que a
gente apoia quase dobraram as
vendas, Essa competéncia vai
continuar a ser de grande valor
depois da crise”, prevé Oliveira.

Flex e a economia circular

Nos tempos atuais, € comum
que a tecnologia fique cada vez
mais cficiente a cada nova gera-
¢Ao de gadgets e isso estimulaa
troca de um produto seminovo
por um novo. O descarte ou
refiso correto desses residuos
virou um desafio constante.
Por isso, a fabricante de equi-
pamentos eletronicos Flex (an
tiga Flextronics), segunda no
ranking, colocou a economia
circular no centro da estraté-
gia. Criada ha nove anos, a sub-
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sidiaria Sinctronics tornou-se
um centro de inovagao volia-
do a transformar os residuos
eletrocletronicos em matéria
prima de alto valor, que serd
utilizada para produzir novas
pecas para novos equipamen-
tos. Ou seja, 0 que era rejeito
volta para o processo.

O centro fica em Sorocaba,
o que facilita em termos geo-
grificos. A cidade fica pertode
centros produtivos e de pessoas
que consomem produtos ele-
tronicos no dia a dia, Segundo
A cmpresa, 0s novos produtos
feitos por meio de processos da
economia circular saem pron-
tos de Sorocaba para as lojas.
Outro desdobramento do pro-
jeto é que ele ajuda a enfrentar
um gargalo importante do se-
tor: a escassez de matéria-pri-
ma. Como os materiais voltam
para as cadeias de producio, a
pressio sobre recursos natu-
rais, usados nos processos de
fabricagao, também diminuiu.

Americanas investe

no social

Na Americanas, no terceiro
POSLO, a Preacupacac sustentd
vel também vem de longe. Em
2007, por exemplo, foi criado
o Comité Companhia Verde,
para definir os rumos gue o
tema sustentabilidade teria
dentro daempresa. Mais recen
temente, em outubro de 2021,
a companhia langou a inicia
tiva Americanas + Clima, com
foco em sensibilizar o consu-
midor final em prol do consu-
mo alinhado a responsabilida-
de socioambiental. Disponivel
nositee noapp da Americanas,
o projeto auxilia os clientes a
identificar produtos que pos-
suem certificagoes sustentiveis
confidveis e que contribuem
para a reducdo dos impactos
das mudangas climdticas.

A companhia também
avangou em termos de inclu-
sdo social na pandemia. Em
abril deste ano, langou o pro-
jeto Americanas na Favela.
Por meio dele, milhares de
moradores de comunidades
como Paraisdpolis, Helidpolis,
Cidade Jalia, Capao Redon-
do e Diadema, em Sio Paulo,
e Rocinha e Vila Cruzeiro, no
Rio de Janeiro, comegaram a
receber suas compras feitas no
ecommerce na poria de casa,
Iss0 ndo era possivel antes por
causa de inumeros desafios
logisticos, como CEPs e nume-
ragoes irregulares. Para atin-
gir esse objetivo, foram feitas
parcerias com o G10 Favelas,
bloco de lideres e empreende
dores de impacto social, ¢ com
a startup de logistica Favela
Brasil Xpress.

24/32



13/12/2021 20:55

Acesse as informagdes
sobre iniciativas
da Vale na Amazbnia.

AnaPaula Ferreira
Coopérativa Extrativista de Carajas

https://digital.estadao.com.br/o-estado-de-s-paulo/20211211

O Estado de S. Paulo.

A Vale reconhece o valor da biodiversidade
e entende que para transformar o amanha da Amazdnia
& preciso cuidar do dia a dia de quem vive na regiao.

E & ouvindo as pessoas que mais conhecem a Amazdnia
gue aVale esta ha mais de 30 anos recuperando
€ protegendo cerca de 1 milhao de hectares de floresta.

ados

Apoiando a economia sustentivel de baixo
carbono mpron em se tornar uma empresa
carbono zero até 2050.

Investindo em mais de 80 projetos e negdcios
socipambientais, gerando empregos e renda,
comoa produgdo de mel do Pasto Apicola e a coleta
sustentavel do jaborandi, usado no combate ao glaucoma,
pela Cooperativa Extrativista de Carajés. Por meio de uma
rede de parceiros, o Fundo Vale fortalece e desenvolve
groflorestais, que permitem a recuperagao
de dreas desmatadas, incentivande, a0 mesmo tempo,
ricultura familiar e a bioeconomia.

Quando a gente cuida da Amazbnia, cuida das pessoas.
Quando a gente cuida das pessoas, cuida da Amazonia.

Cuidar das florestas hoje
€ transformar o amanha de todos.

&
VALE
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eradoras de
telefonia querem
agregar cada vez
mais servicos

Empresas de telecomunicagoes

registram um aumento historico de demanda

onectividade se pro-
vou um SE_‘]'\'iql} e55en
cial nos dltimos dois

anos, quando as questoes sani-
tarias dificultaram os contatos
fisicos entres as pessoas, as em-
presas e os consumidores, Na-
tural entdo que as operadoras
de telefonia tenham sentido
um aumento historico de de-
manda no periodo - e, por con-
SL'L]\IE."I'II.'iJI, umaalta nos CUstos,
As empresas do segmento que
se destacaram no ranking Es

taddo Empresas Mais conse

guiram estar alguns passos a
frente disso. Cada vez mais,
540 grupos que conseguiram
agregar servigos e contetdos
diferenciados em seus pacotes.

Claro amplia as

opgdes ao cliente

A Claro, que ficou em pri
meiro lugar no Coeficiente de
Impacto (CIE) do setor, fechou
2020 com um aumento de 8,2
milhdes de linhas no segmento
pos-pago, sendo que mais de
1/3 disso corresponde 4 mi
gragio da base de clientes da
Nextel, adquirida em 2019. Na
oferta de banda larga fixa, fo-
ram agregados 275 mil novos
acessos. A empresa também
manteve a lideranga em TV por
assinatura, com 47% de partici
pagio de mercado. “Queremos
continuar a oferecer a melhor
velocidade no mével e a maior
estabilidade na banda larga
fixa", afirma José Félix, presi
dente da companhia.

Mas a operadora ja se aven-
[ura por outros mares. Ofere-
ce aos clientes do pos-pago,
por exemplo, um servigo de
empréstimos pessoais, o Cla-
ro Smartered, numa parceria
com o Banco Inbursa Brasil.
A contratagdo é 100% digital

e as parcelas entram na pro-
pria fatura do més. De olho
nas possibilidades oferecidas
pelo 5G, a empresa langou no
ano passado em parceria com
a John Deere a iniciativa Cam-
po Conectado, que deve acele-
rar projetos de uso de dados,
conexao e internet das coisas
voltados ao agronegocio,

Vivo em alta

Controlada pela Telefonica
Brasil, a Vivo, segunda coloca
da no ranking, também obser-
vou uma crescente evolugio
trimestral das receitas do ser-
vigo pds e pré-pago, bem como
no nimero de clientes FI'TH,
Mas a empresa também tem
obtido crescimento acelerado
em outros servigos. A carteira
digital Vivo Money oferece aos
clientes uma linha de até RS 50
mil em planos que chegam a 36
meses, com taxa de 1,49% ao
més, A Loja Vivo, marketplace
de produtos eletronicos e de
informatica lan¢ada em julho
de 2020, ¢ uma aposta paraa
operadora caminhar rumo ao
one-stop-shop,

TIM se volta para

cidades inteligentes

ATIM, que ficou em terceiro
lugar no ranking do Empresas
Mais, informou gue fechou
2020 com receita liquida ligei-
ramenie inferior a observada
em 2019. A perda na receita
de produtos foi parcialmente
compensada pela alta dos ser-
vicos. E os dltimos meses do
ano mostravam tendéncia de
recuperagao,

Oplanode crescimento para
08 proximos anos inclui proje-
05 gue vao acelerar a partir da
tecnologia 5G, com destaque
para a melhoria da produtivi-

O Estado de S. Paulo.
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dade de empresas que cami-
nhem em direcdo a indastria
4.0. Também ha grandes pos-
sibilidades para a era das smart
cities, com o lancamento de
solugao de iluminagio inteli-
gente em parceria com a M2M
Telemetria. A empresa também
deverd ter novidades na area de
telemetria para montadoras de
automaveis,

“Queremos
continuar a
oferecera
melhor
velocidade
no movel

€ a maior
estabilidade
na banda
larga fixa”
José Félix
PresidentedaClao * *
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- ) FUNDACAO
INSTITUTO DE
ADMINISTRACAO

BUSINESS SCHOOL

FIA EESTADAO JUNTOS NO
RANKING DAS 1.500 MAIORES
EMPRESAS DO BRASIL.

A FIA é responsavel pela metodologia do Empresas Mais
Estadao, um ranking que premia as companhias que se
destacaram com praticas de Governanca Corporativa,
politicas de Inovacao e alcancaram desempenho econdémico.

A FIA prepara individuos e organizacoes para os desafios do
futuro.

Os alunos tém a oportunidade de desfrutarem experiéncias
com atuacao internacional, ambiente académico e de
negocios moderno, inovacdes tecnoldgicas, novas formas
de conhecimentos, técnicas, metodologias e sua aplicacao
pratica.

Experiéncias transformadoras para o sucesso dos
profissionais e das empresas no Brasil.

Conheca a FIA e faca parte de uma das melhores escolas de
negocios do Pais.

E]E%EE] Confira o portfélio de

SaEais
F L ; ¢ cursos da FIA - Fundagao
I Instituto de Administracio
[E] 0T

fia.com.br | (11) 3732-2005
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Claro adaptou

Servicos aos novos
padroes de uso

Crise sanitaria exigiu mudancas rapidas de processos

s servigos de teleco
municagio mostra-
ram sua essencialida-

dedesde 0 inicio da pandemia,
devido as mudancas de habitos
diarios e as necessidades de co-
nexdes mais rapidas e seguras.
E as empresas do setor recebe:
ram a demanda extra de reade-
quarem suas redes aos novos
perfis de consumo originados
da crise sanitdria, O presiden-
te da Claro, José Félix, afirma
que dois dos prandes desafios
foram a redistribuicao geogri-
fica e as adaptagdes aos novos
tempos e horarios de consumo.

Félix explica que, antes, as
pessoas saiam para trabalhar
para os grandes centros ou
para regides centrais das ci
dades maiores. Com a crise,
mudaram os habitos de uso ¢
todos passaram a ficar em suas
casas nos bairros, ou até nas ci-
dades proximas, Isso obrigou
a um redimensionamento da
operagio paraatender is novas
necessidades.

Houve uma nitida migracio
do uso da telefonia mével para
a banda larga fixa, com as pes-
soas tendo de fazer mais video-
conferéncias ou utilizando fer-
ramentas de ensino a distancia,
por exemplo, “Teve também a
mudanca de distribuicio do
uso em relagio ao tempo. A
pessoa ia trabalhar e levava o
celular no bolso. O uso do ce-
fular entio era mais intenso no
dia ¢ o da banda larga a noite,
Esse tempao hoje é mais linear ¢
mais bem distribuido”, detalha.

O executivo disse ter ficado

positivamente surpreso com
a taxa de inadimpléncia em
2020, uma vez que a perda
de renda da populagio é um
desafio constante para as em-
presas de servigos. A Claro se
preparou adotando estratégias
de Nexibilizacdo de prazos e de
condigdes para o pagamento
de dividas. Mas o auxilio de RS
600 pago pelo governo fede-
ral acabou por dar um folego
para as camadas mais sensiveis
a renda e em alguns casos a
inadimpléncia até caiu,

A operagio das lojas da Cla-
ro, muitas instaladas em sho-
ppings, também precisou ser
redimensionada ¢ adaptada as
exigéncias de distanciamento
social. A empresa langou planos
de longo prazo ¢ atendimen
to até por WhatsApp. Afinal,
ocorréncias como quedas de
aparelhos ¢ necessidade de con-
serto por defeitos continuaram
mesmao na crise. Tornou-se co
mum aentrega de produtos nos
centros de compra no modelo
drive-thru, por exemplo,

Na drea de TV por assinatu-
ra, a Claro avalia que todo o se-
tor estd passando por uma rea-
dequacio, que vem desde antes
da crise sanitaria. Para comba
ter a concorréncia dos aplica:
tivos de streaming, a empresa
langou no ano passado a Claro
Box, uma opgéo mais barata de
TV por assinatura e que dispen-
sa a instalagdo de cabos, Segun-
do Felix, o produto é voltado &
populacio mais sensivel a pre-
¢, gue busca um produto bom
e barato, e os resultados iniciais

devendas tém sido muito bons.

Sobre o recente leildo de
frequéncia 5G, o presidente da
Claro afirma que a empresa foi
bastante agressiva na aquisi-
¢ao do gque considerava funda-
mental para seu planejamento
futuro, uma vez que o negocio
daempresa precisa de um ade
quado atendimento de banda.
“Entre pagamento de dgio e
prego ¢ obrigagdes futuras, o
investimento sera de RS 4,6 bi
Ihiies”, calcula,

“Entre
pagamento
deagioe
precoe
obrigacdes
futuras, o
investimento
no 5G sera
de R$ 4,6
bilhoes”

José Félix
Presidente da Claro
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MAIS CONEXAO, MAIS INOVACAO
E MAIS UM RECONHECIMENTO.

A Claro foi a vencedora da categoria Telecomunicacoes do Empresas Mais do Estadao 2021, nas
areas de Governanca Corporativa, Inovacao e Sustentabilidade.

E mais um reconhecimento recebido por buscarmos fazer sempre o melhor para nossos
clientes e para a sociedade.

E ndo para por ai: além de ter sido eleita Empresa do Ano pelo Anuario Telecom, a Claro também
foi reconhecida pelo Speedtest® por ter a internet mével mais rapida do Brasil e da América
do Sul e também a internet residencial com maior estabilidade e consisténcia do Brasil.

Tudo junto e conectado para vocé curtir sempre mais.

]
3
®
g

A
OOMLA

1¢
(» SPEEDTEST Claro-
SAIBA MAIS EM CLARO.COM.BR L J

Vocé merece o novo.
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Na sequéncia, segue lista por ordem de premiagao no dia do evento:

1. ACUCAR E ALCOOL

(setores em ordem alfabética)

1* 2 3° lugares do ranking de Coeficiente de Impacto Estadao (CIE) - por seter + Servicos Financeirgs

2. AGRICULTURA E PECUARIA

QBIOSEVS/A @ COAMO

& DELTA SUCROENERGIA © COMIGO

© BIOSEV BIOENERGIA © CVALE

6. CONSTRUCAQ E SERVICOS -
ESPECIALIZADOS 7. EDUCAGAD

G TENDA QUNINOVE -

3 BERNECK G EDE (COGNA EDUCACAO)
2 DURATEX (DEXCO) QFTD EDUCACAD

11. METALURGIA E 12. MINERACAD
SIDERURUGIA CIMENTO E PETROLED

@ CEBMM (ria |

£ HYDROALUNORTE O VALE

© ARCELORMITTAL © SHELL BRASIL

16. SERVICOS 7. TELECOMUNICACOES

(3 BE CORRETORA QCLARO

) SERASA EXPERIAN € TELEFONICA BRASIL (VIVD)
£ LOCALIZA FLEET @TIM BRASIL

21, VAREJO 22, VEICULOS E AUTOPECAS
@ ASSAI ATACADISTA O EMPRESAS RANDON
3 RAIA DROGASIL QFACCHINI

G ATACADAO GBATERIAS MOURA

26, SERVICOS FINANCEIROS -

SEGURADORAS

QBRASILPREV -

3 BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA

£ CAIXA VIDA E PREVIDENCIA

CENTRO DESTE

@ BB CORRETORA
3 COMIGO

© RUMO MALHA NORTE

1° a 3° lugares do ranking
geral de Inovacao

INOVACAD
O RAIZEN ENERGIA

3 BANCO BRADESCO S.A
MRV ENGENHARIA

Destaque Servicos
Financeiros - Maiores
Bancos comerciais

QITAU UNIBANCO*
G BANCO DO BRASIL*
€ SANTANDER*

3. ALIMENTOS E BEBIDAS

{3 AURORA COOP
€ CARAMURD
G LAR

&, ELETRODOMESTICO,
ELETRONICO E INFORMATICA

@ WHIRLPOOL
& ELECTROLUX
@ INTELBRAS

13. PAPELE
CELULOSE

@ SUZANO PAPEL
E CELULOSE

@ KLABIN

3 ELDORADO BRASIL

18. TEXTIL E VESTUARIO

@ALPARGATAS
@ CALCADOS BEIRA RIO
3 GRENDENE

23. SERVICOS FINANCEIROS -
CAPITALIZACAD

@ KOVR CAPITALIZACAQ
D BRASILCAP

€ SANTANDER CAPITALIZACAD

4 ATACADO E DISTRIBUICAD

O COPERSUCAR
@ COFCO INTERNATIONAL
S VIBRA

9. FARMACEUTICA
G ACHE

G EUROFARMA
© CRISTALIA

14, QUIMICA E

PETROQUIMICA

GBASF

© EUROCHEM FERTILIZANTES
TOCANTINS

2 BSBIOS

19, TRANSPORTE £
LOGISTICA

@ TRANSPETRO

2, SERVICOS FINANCEIROS -
CORRETORA DE SEGUROS
QBB CORRETORA

@ HYUNDAI CORRETORA

& ITAU CORRETORA DE SEGUROS

1° a 3° lugares do ranking de Coeficiente de Impacto Estadao (CIE) - por regido

SUDESTE

@ SOTREQ

G ASSAI ATACADISTA
9 RAIA DROGASIL

1° a 3° lugares do ranking
geral de Governanga

GOVERNANGA
@ GRUPO FLEURY

3 LOJAS RENNER SA
9 (0AMO

NORDESTE
@ SUZANO PAPEL

E CELOLOSE
€ NEOENERGIA COELBA
) GRENDENE

1° a3° lugares do ranking
geral de Sustentabilidade

SUSTENTABILIDADE

© SUZAND S.A,
QD FLEX
O AMERICANAS S.A.

A grande vencedora do ano (ranking do Coeficiente de Impacto)

Empresa
(Designagao Comercial)

SOTREQ

NORTE

O EUROCHEM
FERTILIZANTES
TOCANTINS

1 lugar do ranking de Coeficiente
de impacto Estadao - Empresas
de Altssimo Desempenho

@ SOTREQ

Setor Empresas Mais

Maguinas e
Equipamentos

AUAU

G

5. BENS DE CONSUMO

@ TRAMONTINA
2 MOR
© NATURA

10. MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS
@ SOTREQ

B JACTO

@ STARA

15, SAUDE

G REDE D'OR SAO LINZ
2 GRUPO FLEURY
9 DASA

20, UTILIDADES E SERVICOS
PUBLICOS

@ SABESP

3 COMGAS

©@ NEDENERGIA COELBA

25. SERVICOS FINANCEIROS
- ENTIDADES ABERTAS DE
PREVIDENCIA PRIVADA

@ GBOEX

@ ASPECIR

SuL

3 TRAMONTINA
9 (0AMD

£ BERNECK

A grande vencedora
por grupo (ranking do
Coeficiente de Impacto)

@ MARFRIG
@ JBS
G VALE
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PRIMEIRA
AGENCIA DE
RATING DO
BRASIL

A Austin Rating e pioneira na
classificacao de risco de crédito no Brasil.
Sua credibilidade foi construida ao longo
de seus 35 anos de atuagao com muito
trabalho e dedicacdo. E a empresa mais
solicitada pela midia quando o assunto é
bancos, mercado financeiro e
macroeconomia. Detém o maior banco
de dados privado do pais com
informacoes financeiras de empresas.

Lider em
ratings de
gestoras de
recursos

SAQ PAULO

Py

Lider em Lider em
ratings ratings de
de FIDC CRIs

ros:

p pressreader i

WWW.AUSTIN.COM.BR
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ENTREVISTA

Ano de 2022 sera desafiador para os
negocios afirma professor do Insper

Inovar na
logistica
para superar
a crise

O Estado de S. Paulo.

cenario de turbuléncia econ6-
mica deve se manter também
no ano que vem € 48 empresas

terdo que compreender os padroes ¢
tendéncias de demanda dos negécios
assim como as condicoes de crédito e
inovar nas questdes de logistica para
tentar se manter em um cendrio de in
certezas. A avaliagio ¢ do professor do
Insper, Fernando Ribeiro Leite.

Como as empresas podem se pre-
parar para o turbulento ano de 2022?

Do ponto de vista financeiro, ope
ragoes de hedge cambial podem ser
relevantes para empresas ligadas ao
comércio exterior, Havera desafios
na gestao de estoques ¢ pressoes para
formas de distribuigio para empre
sas localizadas nos setores de bens de

Gerente de Contedido

ESTADAD #¥

I

11 DE DEZEMBRO DE

consumo duraveis, os quais tenderdo a
ter redugdo da demanda em virtude da
elevagdo das taxas de juros e da contra
cao das condigdes de crédiro.

0 que fazer para driblar esse mo-
mento de dificuldade economica?

Compreender os padroes e tendén
cias de demanda dos negdcios. Com
preender as condicoes de crédito (no
caso de bens de consumo duraveis).
Inovar nas questdes de logistica.

Como manter os negocios em pé
diante de tantas incertezas?

Gerenciar 0s elementos contabeis
(nivel de endividamento/faturamen
to), inovar na gestdo de logistica, rea
valiar fornecedores, otimizar custos e
ganhar eficiéncia
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em bioenergia,

com solucoes inovadoras
do campo ao consumidor,
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