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1. INTRODUGAO

A prerrogativa dos vereadores de fiscalizar o Poder Executivo desempenha um papel
fundamental na manutengdo da transparéncia e na salvaguarda dos interesses da
comunidade. No exercicio de suas funcdes, os legisladores tém o dever constitucional de
monitorar as agdes do Executivo Municipal, assegurando a legalidade e eficiéncia na gestao
publica. A realizacdo de diligéncias emerge como uma ferramenta indispensavel para a
obtengdo de informagbes precisas e aprofundadas, permitindo uma analise criteriosa dos

assuntos em pauta.

A Comissao de Direitos Humanos e Cidadania da Camara Municipal de Sao Paulo,
atendendo a solicitagdes de organizagdes e movimentos sociais da populacdo em situagao
de rua, conduziu visitas de monitoramento e avaliagdo aos servigos de acolhimento entre os
anos de 2021 e 2022'. O proposito dessas diligéncias foi analisar de perto as condigbes
oferecidas por tais servigos, visando identificar eventuais deficiéncias e garantir a qualidade
do atendimento prestado. Como resultado destas acgbes, foi produzido um relatério
abrangente, destacando em detalhes os problemas identificados durante as visitas e
apresentando uma analise aprofundada da eficacia dos servigos de acolhimento a esta

populacéo na cidade.

A referida Comissao tem, segundo prerrogativa prevista no Art. 46 do Regimento
Interno da Camara Municipal de Sao Paulo, de fiscalizar e realizar diligéncias a servigos

publicos:

“IX - fiscalizar, inclusive efetuando diligéncias, vistorias e
levantamentos "in loco”, os atos da administracdo direta e indireta,
nos termos da legislacdo pertinente, em especial para verificar a
reqularidade, a eficiéncia e a eficacia dos seus 06rgdos no
cumprimento dos objetivos institucionais, recorrendo ao auxilio do

Tribunal de Contas do Municipio, sempre que necessario”;

Diante da constatagcdo de inumeros problemas elencados no mencionado relatorio,
0s quais ainda aguardam esclarecimentos por parte do poder Executivo Municipal, os
membros desta comissao reconheceram a imperatividade de dar continuidade ao trabalho

empreendido nos ultimos anos. Desta forma, em 16 de maio de 2023, foi aprovado o
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requerimento de n° 06/2023 pela Comissdo de Direitos Humanos e Cidadania da Camara
Municipal de S&do Paulo. Este requerimento solicita a criagdo de um grupo de trabalho
especifico, incumbido da realizacdo de novas visitas aos servigos voltados ao acolhimento
de pessoas em situacao de rua, visando aprofundar a analise das questbes identificadas e
propor solucdes efetivas para melhorar as condicbes oferecidas a essa parcela da

populacéo.

O GT, no cumprimento de suas prerrogativas e visando avaliar as condigbes dos
centros de acolhida a populagdo em situagao de rua na cidade de Sao Paulo, realizou oito
visitas a diferentes instituicbes. Essas diligéncias foram conduzidas com a presenca de
membros da Defensoria Publica e representantes do Comité Intersetorial da Politica
Municipal para Populagdo em Situacdo de Rua (Comité PopRua), assegurando uma

abordagem multidisciplinar e plural em todo o processo de avaliagao.



2. METODOLOGIA

Durante as visitas, foram elaborados instrumentais especificos para interagir com os
usuarios dos servigos, buscando captar sua percepg¢ao e experiéncia, aferindo assim a
qualidade do atendimento prestado. Além disso, foi desenvolvido um instrumental de
observacao estrutural para documentar minuciosamente a infraestrutura e o funcionamento

dos espacos de acolhimento.

A metodologia adotada incluiu também a utilizagdo de relatos de campo, nos quais
foram registradas as percepcgdes e analises qualitativas das situagdes vivenciadas durante
as visitas. Esta abordagem multifacetada permitiu uma compreensado ampla e aprofundada

das condigdes dos servigos prestados aos cidadados em situagao de rua na cidade.

Logo, foram utilizados trés instrumentais diferentes, sendo estes:

l. Questionario com os usuarios do servigo;
Il Formulario sobre a infraestrutura do servigo;

1. Relatos de campo a partir de observacéao participante.

O intuito primordial destas a¢bes foi garantir uma avaliagdo criteriosa e abrangente
dos centros de acolhida, visando identificar eventuais lacunas e oportunidades de

aprimoramento nos servigcos oferecidos a populagao em situagao de vulnerabilidade social.

Em 2021 e 2022 a Comissao de Direitos Humanos e Cidadania da Camara Municipal
de S&o Paulo também realizou visitas a centros de acolhida e produziu um relatério. Em
2021 o equipamento “Autonomia em Foco I’ também foi visitado por esta Comissao, por isso

disponibilizamos um quadro comparativo entre as visitas realizadas em 2021 e 2023.

Este relatério propbde-se a analisar o Termo de Colaboracédo e o Plano de Trabalho
vigentes no ano de 2023, sistematizar e quantificar as respostas e observagdes obtidas na
visita ao equipamento, realizar comparativo com os pontos levantados na ultima visita
realizada no ambito da Comissao de Direitos Humanos da CMSP e, por fim, levantar
questionamentos a serem encaminhados para a Secretaria Municipal de Assisténcia e

Desenvolvimento Social acerca da efetiva realizagdo e qualidade do servigo.
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parlamentar), Verdnica Brito Sepulveda Martines (Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama),
Isabella Fernandes Botelho (Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama), Ruan Almeida de
Oliveira (Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama), Ménica Vigna (consultoria da Comisséo
de Direitos Humanos da Céamara Municipal), Teresa Cristina Borges (consultoria da

Comissdo de Direitos Humanos da Camara Municipal) e Priscila Rodrigues de Souza

O SERVICO

Endereco: Rua Capitdo José Inacio do Rosario, 56
Organizagdo: ASCOM — Associagdo Comunitaria de Sdo Mateus
CNPJ: 02.620.604/0001-66

Vagas disponiveis: 210 vagas

Valor do Repasse mensal: R$374.167,95

Valor mensal por pessoa: R$1.781,75

Processo: 6024.2023/0001427-5

Termo de Colaboragao: 162/SMADS/2023

SAS de Referéncia: Lapa

Espaco fisico: Proprio Municipal

Inicio da vigéncia: 30/04/2023

Término da vigéncia: 29/04/2028

Data da visita: 23/11/2023 - 17h30 as 19h30

Presentes: Vereadora Luna Zarattini, Maria Luiza Gama (assessoria

(Instituto Somando Mais Acdes).



4. HISTORICO

O CTA Lapa, inaugurado em 31 de outubro de 2017, atende homens e mulheres.
Antes da pandemia, havia 210 vagas e apenas 100 eram 24 horas. Com a Covid-19, todas
passaram a ser 24 horas.

O contrato com a OSC Ascom foi firmado primeiramente para o periodo de
30/04/2018 até 29/04/2023. Esta vistoria foi realizada quando da renovagao do contrato,
passando a vigorar até 29/04/2028, quando o numero de vagas declarado no termo de
colaboragao e no plano de trabalho passa de 210 para 420 e o valor do repasse mensal por
pessoa passaria de R$ 1.426,33 para R$890,87. O contrato prevé uma capacidade para
acolhimento durante o dia e uma para o periodo da noite, estando especificadas 210 vagas
para cada periodo, mas os turnos sao caracterizados como ininterruptos. Aqui, vale
destacar que os conviventes que permanecem durante o dia e durante a noite sdo os
mesmos.

Porém, apesar destes dados estarem expressos no plano de trabalho e no termo de
colaboragdo, menciona-se na pagina 7 do Plano de Trabalho, no item 3 - Descricdo da

realidade objeto da parceria:

“De modo mais especifico descrevemos os CTA 8 Lapa é um servigo 24h para pessoas
em situacdo de rua de ambos os sexos e acima de 18 anos. A capacidade total de
atendimentos é de 210/dia e 210/noite. O servigo contém 210 vagas, sendo 130
masculinas e 35 femininas fixas e 30 pernoites masculinos e 15 pernoites femininos
cedidos ao SEAS local. Conforme determinagcdo da Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social — SMADS, os leitos fixos de pessoas faltosas e leitos de
pernoite ndo ocupados e disponiveis, sdo obrigatoriamente dirigidos a Coordenagéo de
Pronto Atendimento Social — CPAS para encaminhamento de usuarios abordados na

rua.”

Assim como na pagina 11 do Plano de Trabalho, no item 6.2 - Publico-Alvo, o que

segue:

“A capacidade total de atendimento é de 210/dia e 210/noite. O servigo contém 210
vagas, sendo 130 masculinas e 35 femininas fixas e 30 pernoites masculinas e 15

pernoites femininas cedidos ao SEAS local”

Desta forma, nota-se uma contradicdo entre os itens descritos no plano de trabalho,



no termo de colaboracdo e no paragrafo supra citado. Conclui-se que efetivamente o
equipamento abriga 210 pessoas em leito e que a soma de 420 vagas é um célculo que
considera a capacidade de atendimento durante o dia. A administracao efetiva das vagas e
dos leitos, ou seja, qual o horario de entrada e de saida do usuério por turno ou de que
forma os usuarios sao informados e conduzidos para sair do equipamento quando seu

horario terminou, n&o esta especificado.

Em 2021 uma vistoria realizada também pela Comissdo Extraordinaria de Direitos
Humanos da CMSP levantou uma série de irregularidades que serao revistas e comparadas

com a presente vistoria.

5. A VISITA AO CTA LAPA

A visita ocorreu sem maiores impedimentos apds apresentagado da vereadora e suas

prerrogativas, porém a OSC pediu que todos os participantes assinassem uma lista de

presenca ao final da visita.

5.1. Quadro de Recursos Humanos e Organiza¢ao Geral

O equipamento possui vagas fixas e pernoite. No Plano de Trabalho n&o estdo
descritos quais sdo os horarios de entrada e saida dos conviventes e como sao
encaminhados para deixar o equipamento ou permanecer durante o dia. Houve um conflito
de entendimento por esta vistoria para a afirmacédo do Plano de Trabalho e do Termo de
Colaboracao de que o equipamento atende 420 pessoas, sendo 210 para o dia e 210 para

a noite.



No quadro de recursos humanos da Previsdo de Despesas estdo previstos 04
assistentes sociais e 01 psicologo contratado, mas em livre relato dos conviventes,
registou-se a inacessibilidade destes profissionais para atendimento.

Nos relatos dos conviventes, diversas questbes foram levantadas em relagdo ao
funcionamento e as politicas da organizagdo. Um dos pontos destacados foi a restricdo de
acesso aos quartos para pernoite até as 16h, proibindo os usuarios de permanecerem nos
arredores antes desse horario. Durante esse periodo, os conviventes sido direcionados ao
refeitorio, onde uma TV s6 € ligada a partir das 12h, sem permitir a escolha de programas
pelos usuarios. Além disso, foi mencionada a dificuldade em seguir os horarios estipulados
pela organizagao, com um retorno obrigatério as vagas até no maximo 17h e 17h30.

Outra preocupacéao foi relacionada as doacdes, com relatos de que a equipe de
funcionarios seleciona as melhores roupas para si e deixa as piores para os conviventes,
evidenciado pela separacdo das doagdes em uma das salas do equipamento. Também
foram mencionadas incorregdes no registro de vagas pela OSC, com verificacbes de
presenca noturna feitas apenas visualmente, podendo resultar em registros de vagas
ociosas. Além disso, houve relatos de desligamentos indevidos, como o caso de um
convivente que perdeu a vaga por passar a noite na casa de parentes, sugerindo falta de

clareza nas regras para os conviventes.

5.2. Espaco Fisico

O local era um estacionamento e seu espaco central hoje tem uma quadra de
futebol. Os quartos estdo dispostos na lateral, assim como o refeitério, lavanderia e
banheiros. O espaco fisico sofrera uma mudanca ao final de 2023, ja tendo sido vistoriado o
local para futuro contrato de locacéo.

Em comparagao com a vistoria de 2021 temos o seguinte resultado:



Tabela 1 - Comparativo do espaco fisico entre as visitas de 2021 e 2023

Vistoria de 2021 Vistoria de 2023

Foram também encontradas saidas de

esgoto em 2023 com uma tela desgastada

Figura 3: vala de esgoto aberta no patio




5.2.1. Quartos

Os quartos sdo compostos por grandes galpdes com beliches que acolhem de 30 a
50 pessoas e apresentam uma configuragao inadequada para o acolhimento de pessoas.
Essa estrutura, caracterizada por espagos amplos e beliches agrupados, revela-se pouco
propicia para proporcionar conforto e privacidade aos usuarios. A falta de divisérias ou
espacos individuais compromete a intimidade dos conviventes, ndo permitindo que cada um
tenha seu préprio espago pessoal. Além disso, a disposicdo em formato de galpao pode
favorecer a propagacao de ruidos e a falta de isolamento, o que pode afetar negativamente
0 descanso e o bem-estar dos usuarios durante o periodo de pernoite.

Essa estruturacao inadequada pode ainda dificultar a criagao de vinculos e relagdes
interpessoais entre os conviventes, contribuindo para um ambiente menos acolhedor e
inclusivo. Dessa forma, os quartos constituidos por grandes galpdes com beliches
representam uma limitagao significativa na capacidade do local em oferecer um acolhimento

eficaz e digno para as pessoas em situagao de vulnerabilidade.

Foi perguntado aos usuarios sobre a condicdo de limpeza do quarto. Dos 10
respondentes, 5 consideram a limpeza péssima, 2 consideram regular, 2 consideram boa e

1 usuario considera a limpeza ruim.

Grafico 1 - Condicao de limpeza do quarto

@ Péssima

® Ruim
Regular

@® Boa

@ Otima

Sobre os problemas encontrados nos quartos, obtivemos os seguintes dados: dos
10 usuarios que responderam a pesquisa, 10 respostas relatam infestacdo por pragas e
aglomeracdo de pessoas, 10 refere-se a falta de ventilador no quarto, 4 descrevem

vazamentos ou infiltracées e 3 relatam sujeira.



Grafico 3 - Problemas encontrados no quarto

Sujeira 3 (30%)

Vazamento ou infiltragdo 4 (40%)

Infestag&o por pragas 10 (100%)
Aglomeragao de pessoas 10 (100%)
Falta de estrutura fisica. Se si... 8 (80%)
Falta ventilador, o quarto € mui...

ventilador quebrado, mto calor

Ha infestacéo de percevejos. N...

Segundo relatos dos conviventes, os quartos apresentam condi¢des desfavoraveis,
sendo descritos como extremamente quentes e carentes de ventilagdo adequada. Além
disso, os usudrios mencionaram a presenca significativa de insetos, como muquiranas e
percevejos, tanto nos quartos quanto nas camas. Essas condigcbes representam um
desconforto adicional para os conviventes, comprometendo sua qualidade de vida e

bem-estar durante o periodo de permanéncia no ambiente de acolhimento.

Merece destaque a critica situagdo observada no Centro Temporario de Acolhimento
8 Lapa (CTA 8). Nos quartos deste estabelecimento, a infestagcdo de muquiranas e
percevejos é tdo intensa que € possivel notar claramente as marcas de sangue resultantes
das picadas desses insetos nos conviventes



Em comparagéo com a vistoria de 2021 temos o seguinte resultado:

Tabela 2 - Comparativo dos quartos entre as visitas de 2021 e 2023

Vistoria de 2021

Vistoria de 2023

Figura 5: marcas de muquiranas (percevejos) nas paredes

A situacdo em 2023 permanece a mesma.
Parede com marcas de sangue de

percevejo e muquiranas que picam 0s

conviventes.




Segundo relato dos usuarios, um foco de
bastante concentracdo de muquirana e
percevejos sd0 0s canos que compde 0s

estrados dos beliches




Foto que mostra camas sem lencol e sem | A situagcdo permanece a mesma: foto da
travesseiro condicdo do travesseiro de um dos

usuarios e das beliches nos quartos.

Figura 6: pessoas dormindo sem lencgol e sem travesseiro







Relato de pouca ventilagao e janelas

A situacdo permanece a mesma, com
ventilagdo  precaria ou  ventiladores
quebrados, tendo apenas 01 ventilador por
quarto para a ventilagdo de uma grande
area, 0 que torna os ambientes muito
quentes. Vale lembrar que em 2023 a
cidade de Sao Paulo atingiu temperaturas

elevadas e ondas de calor durante o verao.




Abaixo foto de outro quarto com o mesmo
problema, ponto de instalagcao de ventilador

sem uso.




5.2.2. Banheiros

As regras afixadas na entrada dos banheiros estipulam: “horario do banho das
06:00 as 07: 40 e das 15:00 as 22:00”. A fixagdo de horarios especificos para o banho,
como indicado pelas regras afixadas na entrada dos banheiros, pode gerar certas
inconveniéncias para os usudarios. Embora seja compreensivel a necessidade de
organizagao e distribuicdo equitativa dos recursos, como agua quente e espago, os horarios
designados podem ndo atender adequadamente as necessidades individuais dos
conviventes. Por exemplo, limitar o horario do banho a partir das 07:40 da manha pode ser
restritivo para aqueles que precisam sair cedo para compromissos ou trabalho. Da mesma
forma, restringir o acesso ao banho apés as 22:00 pode ser inconveniente para aqueles que

chegam tarde ao abrigo.

Foi perguntado sobre a condi¢cdo de limpeza em que os banheiros se encontram e
dos 10 respondentes, 9 consideram péssima a limpeza e 1 considera que € uma boa

limpeza.



Grafico 4 - Condigao de limpeza do banheiro

@ Péssima

@ Ruim
Regular

® Boa

@ Otima

Sobre os problemas encontrados no banheiro, 10 respondentes apontaram as
seguintes questdes: sujeira em 9 apontamentos, vazamento ou infiltracdo em 6, falta de
agua quente no chuveiro em 7 respostas, vaso sanitario entupido igualmente em 7

respostas. Falta de papel higiénico e outros itens de higiene apareceu em 1 observacao.

Grafico 7 - Problemas encontrados no banheiro

Sujeira 9 (90%)

Vazamento ou Infiltragao

Infestacgéo por prgas

Falta de papel higiénico e itens
de higiene basica

Falta de agua quente no chuveiro

Vazo sanitario entupido

Segundo relatos dos conviventes, o estado dos banheiros é descrito como precario e
insalubre, com sanitarios e pias frequentemente quebrados, entupidos ou sujos. A situagao
se agrava durante a noite devido a falta de agua, resultando no acumulo de sujeira, fezes e
urina de varias pessoas, tornando os banheiros extremamente sujos pela manha. Mesmo
apos a limpeza, as paredes continuam sujas de fezes e cuspe, causando desconforto e

ansia de vomito entre os usuarios. Além disso, foi relatado que o banheiro feminino



destinado a pessoas com deficiéncia esta com a descarga quebrada ha um periodo
consideravel de tempo.

Outras questdes mencionadas incluem a insuficiéncia do kit de higiene, com falta de
produtos para cabelo e entrega de papel higiénico apenas uma vez por més. Além disso, os
conviventes relatam uma restricdo excessiva quanto ao numero de banhos permitidos,
sendo monitorados e advertidos caso excedam um banho por dia, independentemente das
condi¢bes climaticas ou fisicas. Em dias de calor intenso, também ¢é proibido tomar dois
banhos diarios, sob ameaga de desligamento.

Também foi observada uma sinalizagdo nos banheiros que estipula que "mulheres
trans devem tomar banho nos banheiros de pessoas com deficiéncia", o que pode ser
considerado discriminatério e desrespeitoso. Além disso, alguns usuarios demonstraram
desconforto ao ver funcionarios da limpeza sentados, conversando ou usando o celular
enquanto os banheiros estdo em condi¢cbes inadequadas de higiene e limpeza para uso.

Esses relatos destacam a urgéncia de melhorias na infraestrutura, gestéo e politicas de

higiene nos servigos de acolhimento.




Comparacgao com a vistoria de 2021:

Tabela 3 - Comparativo dos banheiros entre as visitas de 2021 e 2023

Vistoria de 2021 Vistoria de 2023

Situagao permanece a mesma

Figura 11: privada entupida e sem
assento (banheiro feminino)

5.2.3. Cozinha e copas

Na pesquisa realizada, foi perguntado sobre a condi¢cdo de limpeza do refeitorio e

das 10 respostas obtidas, 8 consideraram a limpeza péssima, 1 considerou boa e 1 étima.

Grafico 8 - Condicao de limpeza do refeitorio

@ Péssima
® Ruim

@ Regular
@® Boa
@ Otima

Acerca dos problemas encontrados no refeitério, entre os 10 respondentes,



obtivemos o seguinte resultado: 8 apontam sujeira, 8 apontam os problemas dos pombos e
das fezes dos pombos no refeitério, 4 relatam infestacdo por pragas como muquiranas e

baratas, 1 falta de agua e 1 vazamentos e infiltracoes.

Grafico 9 - Problemas encontrados no refeitério

Sujeira 8 (80%)
Vazamento ou infiltragéo
Infestacdo por pragas (muquira...
Falta de agua

Presenga de pombos e fezes d...
fezes de pompos

pombos

1 (10%)
1 (10%)
1. (10%)
(10%)

=N

pombos, fezes de pombos 1(10%)

Animais que transmitem doeng... 1(10%)

Animais que transmitem doeng... 1(10%)

Pombos defecam no refeitdrio, ... 1(10%)

pombos, mesas e cadeiras que... 1(10%)
0 2 4 6 8

Sobre a disponibilidade de bebedouro, das 10 respostas, 8 apontam que ha agua
potavel no equipamento e 2 que ndo ha. Quando da pesquisa através de livre relato,
pdde-se concluir que a afirmacgdo de que ndo ha bebedouro no equipamento se deve ao
fato dos usuarios considerarem que a agua ofertada ndo é potavel. Segue registro

fotografico na tabela comparativa.

Grafico 10 - Existéncia de bebedouro ou oferta de agua potavel

@® Sim
® Nao




De acordo com relatos dos conviventes, persiste o problema das fezes de pombo no
refeitdrio, o que gera uma situacdo insalubre e desconfortavel. As fezes caem sobre as
pessoas, a comida, as cadeiras, as mesas e o chdo, afetando a higiene do ambiente e a
qualidade das refeicdes. Além disso, foi relatado que ha uma proibicao para os usuarios

repetirem a marmita, mesmo que esta tenha sido contaminada pelas fezes do pombo.

No que diz respeito a agua disponivel no equipamento, ha uma pia denominada
"filtro" de agua, porém ndo ha garantias de que esta agua esteja realmente filtrada. Além
disso, foi observado que essa agua muitas vezes encontra-se quente, o que pode indicar

problemas no sistema de filtragem ou de refrigeracao.

Uma outra questao levantada pelos conviventes é a falta de acesso a cozinha, que
nao esta disponivel para uso dos usuarios. Entretanto, os conviventes relatam que a equipe
utiliza a estrutura disponivel para fazer bolos, os quais sao distribuidos exclusivamente para
os funcionarios. Essa disparidade no acesso aos recursos e na utilizagcado das instalacées
evidencia uma preocupante desigualdade no tratamento entre os usuarios e os funcionarios

do equipamento.

Tabela 4 - Comparativo do refeitério e bebedouro entre as visitas de 2021 e 2023

Visita de 2021 Visita de 2023

Foto de fezes de pombo no chido do | A situagdo permanece a mesma

refeitorio




Figura 21: detalhe das fezes de pombos no refeitério

Foto mostra teto sem forro e com pombo no

refeitorio

Figura 22: detalhe do telhado sem forro e com pombos

A situacdo permanece a mesma

Foto da pia com agua. Conviventes nao

reconhecem a agua como potavel

A situacao permanece a mesma




Figura 23: 3 pias no refeitério, sendo a da esquerda com agua potavel

A alimentagao nao é preparada no local, sendo servidas marmitex compradas de um
fornecedor. Na pesquisa foi perguntado se a quantidade de comida servida é suficiente e

dos 10 conviventes que responderam, 8 disseram que sim e 2 que néo.

Grafico 11 - Suficiéncia de comida ofertada

® Sim
® Niao

Ja, com relagdo a variedade das refeigcbes, dos 10 respondentes da pesquisa, 7

afirmaram que nao ha variedade e 3 que ha variedade.



Grafico 12 - Existéncia de variedade nas refeigdes ofertadas

® Sim
® Niao

Sobre a qualidade de comida, dos 9 usuarios que se dispuseram a responder sobre

este item, todos a consideram péssima.

Grafico 13 - Suficiéncia na quantidade de comida ofertada

@ Péssima
@ Ruim

@ Regular
@® Boa

@ Otima

Foi perguntado qual problema ja foi encontrado na comida e de 10 respostas, 7

apontam alimentos crus, 2 alimentos estragados e 1 aponta comida azeda.

Grafico 14 - Problemas encontrados na alimentacgao

@ Comida azeda

@ Alimentos crus

@ Sujeira na alimentag&o
@ alimentos estragados
@ comida azeda




De acordo com relatos dos conviventes, a qualidade e condi¢gdes das refei¢cdes
servidas no local sdo motivo de preocupacdo. Muitos usuarios descrevem as marmitas
como contendo alimentos crus, com a proteina entregue ainda congelada e coberta com
molho de tomate. Em alguns casos, a comida é servida fria e azeda devido ao intervalo
prolongado entre o recebimento e a distribuicdo das refeicbes. Além disso, ha uma
repeticdo constante de alimentos processados, como steak de frango, linguiga, salsicha e
hamburguer de soja, sem a inclusdo de frutas na dieta. O café da manha também é
problematico, sendo servido muito cedo ou em temperatura inadequada, o que pode afetar

a experiéncia alimentar dos usuarios.

Os conviventes destacam ainda a existéncia de uma estrutura de cozinha equipada
com microondas e geladeira, porém restrita apenas a equipe. Este fato gera sentimentos de
exclusdo e discriminagao entre os usuarios, que observam a equipe preparar € consumir
alimentos prazerosos no local, sem compartilhamento com eles. Essa disparidade no
acesso aos recursos e na qualidade das refei¢cdes revela uma preocupante desigualdade no

tratamento entre os usuarios e a equipe responsavel pela cozinha.

Tabela 5 - Comparativo das refeicdes entre as visitas de 2021 e 2023

Vistoria de 2021 Vistoria de 2023

Houve muita critica sobre a falta de | A situacdo permanece a mesma. Abaixo
variedade, temperatura (muitas vezes a [foto do marmitex com o steak de frango
marmita € entregue fria) e, principalmente, | com molho por cima. Usuarios relatam que

sobre a qualidade da comida. a comida é servida congelada por dentro.




Nao ha oferta de frutas, sucos ou salada, | A situagdo permanece a mesma.

em nenhuma refeicao.

Foto da cozinha com geladeira e microondas disponibilizada para uso dos funcionarios.




5.2.4. Lavanderia

Ha uma lavanderia no equipamento contendo 2 maquinas de lavar e 5 tanques. Foi
indagado sobre a limpeza da lavanderia e dos 10 respondentes, 8 consideram a limpeza

péssima, 1 considera boa e 1 étima.

Grafico 15 - Condi¢ao de limpeza da lavanderia

@® Sim
® Nao

Em respostas a pergunta acerca de possiveis desaparecimentos de roupas, dos 8
usuarios que se dispuseram a participar, 7 afirmam que ja tiveram roupas extraviadas e 1

que nunca teve este tipo de problema.

Grafico 17 - Problemas com desaparecimento de roupa

@® Sim
® Nzo

Os conviventes destacaram uma série de problemas na lavanderia do local. A falta
de sifao nos tanques impede o uso de mais de um deles, persistindo esse problema por

meses. Além disso, apenas 1 das 2 maquinas de lavar esta funcionando, e os técnicos tém



prioridade no uso, criando obstaculos para os usuarios. As fezes de pombos também foram
mencionadas como um problema presente na area.

Os conviventes relataram uma gestdo desigual do uso das maquinas pela equipe,
gerando divisdo desigual no acesso a lavanderia. O limite de lavagem de roupas € feito
através do tempo de uso das maquinas de lavar, sendo restrito a uma vez por semana, com
0s usuarios liberados para usar os tanques nos outros dias. Porém, o horario de
funcionamento da lavanderia (das 8h as 11h30 e das 15h as 17h30) dificulta para aqueles
que trabalham durante o periodo comercial.

Além disso, as toalhas entregues estao sujas e desgastadas, sem substituicdo por
novas, assim como 0s cobertores, que estdo em mau estado e ndo sio trocados
regularmente. Esses problemas comprometem a higiene e o conforto dos conviventes no

espaco.

Tabela 6 - Comparativo da lavanderia entre as visitas de 2021 e 2023

Vistoria de 2021 Vistoria de 2023

No espaco ha apenas: 3 maquinas de | Atualmente ha 2 maquinas de lavar e
lavar (1 quebrada); 5 tanques; varal | igualmente 5 tanques e espacgo para varal.

descoberto.




‘1'11;

Foto onde esta registrada presencga de 4 maquinas de lavar inutilizadas ou ndo

disponibilizadas para os usuarios do equipamento.



No dia da vistoria, havia grades e acesso restrito a lavanderia.

5.2.5. Demais areas comuns

O equipamento possui bagageiro e acerca deste também foi realizada uma
pesquisa. Em livre relato, o usuario explicou que o0 acesso ao bagageiro acontece conforme
escala cujo horéario é das 6h as 11h30, quando se encerra o acesso, retornando as 15h e

encerrando novamente as 20h.



Tabela 7 - Comparativo do espago do bagageiro entre as visitas de 2021 e 2023

Vistoria de 2021 Vistoria de 2023

Armarios: A situagao permanece a mesma
- enferrujados,

- pequenos,

- alguns sem porta




5.3. Atendimentos e oficinas

Acerca da qualidade do atendimento da assistente social, dos 6 respondentes, 3
consideram ser um atendimento ruim, 1 usuario considera o atendimento regular, assim

como 1 o considera bom e 1 relata 6timo atendimento.

Grafico 19 - Qualidade de atendimento da assistente social no equipamento

@ Péssima
® Ruim

' Regular
® Boa
@ Otima

Foi perguntado aos usuarios se ha atendimento por psicologo e dos 10
respondentes, 4 ndo reconhecem a existéncia deste profissional no equipamento e 6

afirmam que ha psicélogos no equipamento.

Grafico 20 - Existéncia de atendimento por psicélogo no equipamento

® Sim
® Nzo

Foi perguntado aos usuarios se ja haviam recebido alguma orientagdo quanto ao
pedido ou encaminhamento para beneficios e dos 8 respondentes, todos afirmaram que

nao.

Grafico 23 - Orientacao relativa a beneficios recebidos pelos usuarios



® Sim
® Nao

A respeito dos documentos pessoais, dos 9 respondentes, 6 afirmaram que estao

com os documentos regularizados e 3 que nao estio.

Grafico 24 - Documentagao dos usuarios atualizada

® Sim
® Nao

Sobre orientagdo relativa a documentos, dos 9 usuarios que responderam a
pesquisa, todos afirmaram nao terem recebido atendimento desta natureza dentro do

equipamento.

Grafico 25 - Oferta de orientagao relativa a documentos no equipamento

® Sim
® Nizo

Perguntou-se também aos usuarios se o equipamento realizava oficinas periddicas,



como consta no Plano de Trabalho, e dos 9 usuarios que responderam a pesquisa, 8

responderam que néo e 1 que sim.

Grafico 26 - Realizagao de oficinas periddicas

® Sim
® Nzo

O tratamento dos funcionarios também foi investigado na pesquisa e, dos 10 usuarios,

todos julgaram como péssimo o atendimento recebido no equipamento.

Grafico 29 - Avaliagao do tratamento dos funcionarios

@ Péssima

@ Ruim
Regular

@® Boa

@ Otima

Segundo relatos dos conviventes, foram identificadas diversas questbes
preocupantes no funcionamento do local. Uma delas diz respeito as ameacgas de
desligamento feitas aos usuarios em caso de criticas ou questionamentos. Além disso, foi
relatada a auséncia de assisténcia social e psicoldgica, ou inacessibilidade a esses
profissionais, com usuarios desconhecendo qualquer trabalho dessas especialidades e falta
de encaminhamentos para atividades ou politicas publicas.

Um caso especifico mencionado foi o atendimento de uma convivente por um

profissional de psicologia, que teria se retirado abruptamente durante a sessao,



interrompendo o atendimento sem explicagdo. Também houve relatos de tratamento hostil
por parte dos funcionarios, com a equipe mais preocupada com seus proprios celulares e
casos em que solicitacdes simples foram recebidas com rudeza. Além disso, os conviventes
mencionaram a auséncia de oficinas no local, evidenciando uma falta de atividades e
suporte adequados. Essas questdes apontam para falhas significativas na prestacéo de
servigos e no ambiente de acolhimento oferecido aos conviventes.

Possiveis atos de violéncia no local também foram tema desta pesquisa e foi
perguntado aos usuarios respondentes se ja haviam sofrido episédios desta natureza no

equipamento. Dos 10 respondentes, todos afirmaram ja ter sofrido violéncia.

Grafico 30 - Ocorréncia de violéncia dentro do servigo

® Sim
® Nzo

Ao serem perguntados sobre qual tipo de violéncia haviam sofrido, todos relataram casos

de violéncia verbal.

Grafico 31 - Tipo de violéncia

Verbal 10 (100%)

Fisica [0 (0%)

Ambas |0 (0%)




Acerca dos agentes das violéncias sofridas, das 10 respostas obtidas, 9 referem-se

aos funcionarios e 2 a outros usuarios.

Grafico 32 - Origem da violéncia sofrida

Funcionarios 9 (90%)

Usuarios 2 (20%)

6. OBSERVAGOES GERAIS

A vistoria realizada pela Comissao no ano de 2021, culminou em oficio (protocolado
no SElI com numero 6510.2021/0022126-0) enviado para a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), a Supervisdo da Assisténcia Social da
Lapa (SAS-Lapa), o Conselho Municipal da Assisténcia Social (COMAS) e a ASCOM (OSC

que gerencia o servigo).

7. CONCLUSOES

Em resumo e em comparagdo com a vistoria realizada em 2021 temos o seguinte quadro:



Tabela 8 - Comparativo geral entre as visitas de 2021 e 2023

Vistoria de 2021 Vistoria de 2023
Banheiros: Banheiros:
alguns vasos sanitarios entupidos; igualmente vasos sanitarios
vasos sanitarios sem assento; entupidos;

paredes com mofo;
chuveiros queimados;

chuveiros e algumas cabines sem

igualmente vasos sanitarios sem
assento;

Falta de agua no periodo noturno;

portas. Restricdo da quantidade de banhos
tomados;
Falta de limpeza.
Quartos: Quartos:

limpeza e ventilag&o ruins;

quarto de pernoite molhado com
produto quimico (exalando cheiro
insalubre, semelhante a &agua
sanitaria);

marcas de muquiranas (percevejos)

igualmente ventilagéo precarias;
igualmente marcas de muquiranas
nas paredes;

igualmente camas sem lengol e
travesseiro ou com enxoval com

desgaste extremo, necessitando

mortas nas paredes; troca;
algumas camas sem lencol e
travesseiro.

Lavanderia: Lavanderia:

apenas 2 maquinas de lavar
funcionando;

nao ha maquina de secar e s6 ha
varal descoberto, o que dificulta a
secagem das roupas em dias frios e

Umidos

apenas 1 maquina de lavar esta
funcionando (foram encontradas 4
maquinas nao utilizadas em
depdsito dentro do equipamento);
igualmente ndo ha maquina de
secar e o varal encontra-se em area
descoberta;

mais de um tanque sem sifao,




sendo inutilizado;

- presenca de pombos e fezes de
pombos na lavanderia;

- restricdo do uso das maquinas de
lavar a 1 vez por semana;

- toalhas entregues sujas apds virem
da lavanderia, sem substituicao
quando ficam muito desgastadas.
Ocorrendo o0 mesmo com O0s

cobertores.

Alimentacao:

- café da manha apenas com pao,
margarina, café ou café com leite;

- auséncia de frutas, saladas,
legumes e sucos;

- relatos de comida fria;

- apenas talheres descartaveis, o que

dificulta o corte dos alimentos

Alimentacao:

- igualmente auséncia de frutas,
saladas, legumes e sucos;

- igualmente relato de comida servida
fria e até congelada;

- apenas proteinas de alimentos
processados e embutidos sao
servidos, como steak de frango,
linguica, salsicha e hamburguer de
soja

- comida servida azeda

Atendimento da equipe:

- no geral, o atendimento dos
funcionarios foi bem avaliado pelos
conviventes que estavam em vaga

fixa;

- entretanto, as pessoas que estavam
no pernoite relataram dificuldade em
conseguir a vaga fixa, sendo
necessaria uma avaliagdo da equipe

para isso.

Atendimento da equipe:

- no geral, obtivemos muitos relatos
de ameaca de desligamento;

- auséncia de trabalho de assisténcia
social e de psicologia ou
inacessibilidade a estes
profissionais;

- relatos de equipe desatenta, sem
escuta, com respostas rispidas e
incorrendo a tratamentos diferentes

para cada usuario.




- relatos de equipe da limpeza sem
desempenhar sua funcao,
permanecendo o banheiro sujo,
enquanto estes funcionarios sao
vistos distraindo-se com seus

celulares.

Com base nisso, os registros efetuados expressam que ha continuidade, como
também aprofundamento da gravidade das denuncias efetuadas no ano de 2021, o que

expressa a manutencéo de um estado de insalubridade para os usuarios.

No processo SElI 6024.2023/0001427-5 pode-se visualizar o parecer técnico da
gestora da parceria que informa haver a necessidade de mudanca do local do servigo, uma
vez que ele é inadequado para o atendimento e ira ser destinado para construgdo de
moradia de interesse popular. Encontra-se, no processo citado, carta do proprietario de
imovel localizado na Rua Conselheiro Ribas, 1-04, Vila Anastacio, com valor de aluguel
mensal de R$ 32.800, assentindo a locagao pretendida para instalagdo do equipamento.

Desta forma, sem desconsiderar todas as deficiéncias de atendimento e alimentagao
elencadas nas vistorias, o local fisico do equipamento sera transferido, haja visto que foi
realizada pesquisa de mercado e vistoria com parecer positivo do responsavel técnico.

Vale lembrar também que a vistoria de 2021 da Comissao Extraordinaria de Direitos
Humanos sugeriu, como conclusdo de sua vistoria, o fechamento do equipamento. A
mudanca de local fisico sana muitos dos problemas estruturais do equipamento, mas nao
sana problemas de atendimento como servigos de assisténcia social e psicologo, falta de
oficinas e assembleias regulares, alimentagédo e fornecimento de agua potavel precarias,

mobiliarios enferrujados, falta de enxoval e lavanderia adequados.

Sobre os custos do servigo

O equipamento possui 56 funcionarios para atender 210 usuarios, ou seja, ha 1

funcionario para cada 3,75 usuarios sendo que ha 1 faxineiro para cada 26 usuarios. Para

realizar a limpeza, o equipamento utiliza R$80,95 de material de limpeza (incluindo produtos



de higiene pessoal ofertados no kit) por pessoa e para a alimentagdo gasta R$11,91 por dia
por pessoa.

Para realizar a manutengédo do imével, a OSC prevé um gasto de R$ 8.687,30, o
que equivale a R$41 por més por pessoa para a manutengdo. O que é mais dispendioso no
orgamento é a mao de obra, contando com R$ 171.059,83, que corresponde a 45,71% do
total do custo da parceria. Ou seja, em recursos humanos, a OSC gasta R$814,57 por
pessoa.

Os valores considerados foram baseados no atendimento de 210 usuarios, uma vez
que ha uma contradicdo no numero de pessoas atendidas e declaradas nos documentos. O
custo por pessoa de R$1.781,75 parece superestimado se posto em relagdo com a

qualidade de atendimento, alimentacao e infraestrutura oferecidos.



